CAMARA MUNICIPAL DE LOUVEIRA

Rua Wagner Luiz Bevilacqua, 35 — Bairro Guembé - CEP: 13290-000 — Louveira —Sdo Paulo - www.louveira.sp.leg.br- Fone: (19) 3878-9420

EDITAL DE PREGAO (PRESENCIAL) N° 06/2018

SOLICITACAO N2 38/2018

PROCESSO N2 46/2018

OBIJETO: Contratacdo de empresa especializada na area de tecnologia
da informacdo para realizacdo de implementacao de solucdo, através
de software, contendo servicos técnicos continuados de tratamento da
informacdo e dados, conforme quantidades estimadas e especificacdes
técnicas, conforme Termo de Referéncia do edital.

TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECO GLOBAL

DATA/HORA DA VISTORIA TECNICA: entre os dias 06/04/2018 até
17/04/2018 (mediante prévio agendamento), através do telefone (19)
3878-9420.

DATA/HORA CREDENCIAMENTO DOS REPRESENTANTES DAS
EMPRESAS INTERESSADAS: dia 18/04/2018, entre 13h45min e
14h00min.

DATA/HORA DE ABERTURA DA SESSAO PUBLICA, COM RECEBIMENTO
DOS ENVELOPES COM “PROPOSTAS DE PRECOS” E “DOCUMENTOS
DE HABILITACAO": dia 18/04/2018 as 14h00min.

LOCAL DA REALIZACAO DA SESSAO: Plenario da CAmara Municipal de
Louveira - Rua Wagner Luiz Bevilacqua, 35 — Bairro Guembé -
Louveira-SP.

RESPONSAVEL PELA LICITACAO:

Pregoeiro: Fabio Dias Lima Filho

LOCAL PARA CONSULTA E FORNECIMENTO DO EDITAL: O Edital na
integra serd fornecido aos interessados a partir de 06/04/2018, na
Secdo de Compras e Licitacdes da Camara Municipal de Louveira - Rua
Wagner Luiz Bevilacqua, 35 — Bairro Guembé — Louveira-SP, no horario
das 09 as 16 horas ou através do site www.louveira.sp.leg.br

PREAMBULO

A CAMARA MUNICIPAL DE LOUVEIRA, através da Diretoria Geral — Secdo de Compras e
Licitacbes, torna publico que se realizard procedimento licitatério na modalidade de
PREGAO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, nos termos preconizados pela Lei Federal n?
10.520/2002 e pelo Ato de Presidente n? 010/2012/CM e subsidiariamente pela Lei Federal
n° 8.666/93, demais normas pertinentes e pelas condi¢Ges estabelecidas pelo presente
edital, sendo observadas as seguintes datas e horarios:

a) credenciamento dos representantes das empresas interessadas: dia 18/04/2018, das
13h45min até 14h00min.

b) abertura da sessdo publica, com recebimento dos envelopes com “PROPOSTAS DE
PRECOS” e “DOCUMENTOS DE HABILITACAO” logo apds o credenciamento.

c) Todas as partes deste edital sdo complementares entre si, de tal modo que qualquer
detalhe que se mencione em uma delas considerar-se-a especificado e valido para todas as
demais.
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1- DO OBIJETO

1.1. Pretende a CAMARA MUNICIPAL DE LOUVEIRA a contratacdo de empresa especializada
na area de tecnologia da informacao para realizacdo de implementacdo de solucdo, através
de software, contendo servicos técnicos continuados de tratamento da informacao e dados,
conforme quantidades estimadas e especificacbes técnicas, conforme especificacbes e
guantidades constantes no Anexo VIl — Termo de Referéncia, deste edital.

1.2. A presente contrata¢do deve atender os objetivos da Lei n2 12.682/2012.

1.3. A empresa declarada provisoriamente vencedora da licitacdo deverd apresentar, no
prazo de até 72 (setenta e duas) horas, amostra da execucdo do sistema, conforme Termo
de Referéncia e Tabela de Requisitos do Sistema para prova conceito e teste — Anexos Vil e
X.

1.4. Serd admitida a formacdo de consércio visando atender a totalidade da prestacao dos
servicos conforme estipula a Lei n2 8.666/93.

2- DA VISITA TECNICA

2.1. A LICITANTE, representada por representante legal; sécio; preposto ou procurador,
credenciado pela empresa, podera comparecer na CAMARA MUNICIPAL DE LOUVEIRA, entre
os dias 06/04 a 17/04/2018, das 09 as 16 horas, mediante prévio agendamento, (falar com
Marcelo ou Patricia), através do fone (19) 3878-9420 munida do ANEXO VIII -
COMPROVANTE DE VISTORIA TECNICA, para inspecionar os locais onde serdo executados os
servicos, juntamente com um funciondrio da CAMARA, para conhecimento de suas
condicbes e caracteristicas, ndo se aceitando, a esse respeito, quaisquer alegacdes
posteriores.

2.1.1. A realizacdo da Visita Técnica é obrigatdria, tendo em vista a necessidade de
conhecimento de todo acervo documental e a estrutura da Camara Municipal de Louveira,
bem como, todos os aspectos que possam influir, direta ou indiretamente na execug¢do dos
servicos e na formacdo da proposta de precos.

2.2. Ao vistoriar o local onde serdo executados os servicos, a LICITANTE, através de seu
representante, deverd solicitar do representante da CAMARA o preenchimento do ANEXO
VIl — COMPROVANTE DE VISTORIA TECNICA — em 02 vias.

3- DA DOTACAO ORCAMENTARIA E DO VALOR ESTIMADO

3.1. A prestacdo de servicos terd suas despesas suportadas pela dotacdo orcamentaria
codificada sob os n.2 02.01.01.01.031.0068.2239 Manutencdo das Atividades do Legislativo
3.3.90.39.00 Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica.

3.2. O valor estimado para execucdo do futuro contrato, pelo periodo de 12 (doze) meses, é
de RS$1.300.766,66 (um milhdo, trezentos mil, setecentos e sessenta e seis reais e sessenta e
seis centavos) para a prestagdo dos servigos.

4- DOS ANEXOS

Fazem parte integrante do presente Edital os seguintes anexos:

4.1. ANEXO | - Proposta de Precos;

4.2. ANEXO Il - Modelo de Declaragao de Habilitagdao e Atendimento as Condig¢des do Edital;
4.3. ANEXO Ill = Modelo de Declaragao de Situagao Regular Perante o Ministério do Trabalho
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4.4. ANEXO IV — Modelo de Declaracao de Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte;
4.5. ANEXO V — Modelo de Credenciamento;

4.6. ANEXO VI — Minuta de Contrato;

4.7. ANEXO VIl — Termo de Referéncia;

4.8. ANEXO VIII — Visita Técnica.

4.9. ANEXO IX — Termo de Ciéncia e Notificacdo (somente para o vencedor no ato da
assinatura do contrato).

4.10. ANEXO X — Tabela de Requisitos Obrigatérios do Sistema (amostra)

4.11. ANEXO XI — Declaracdo de Atendimento aos prazos de importacdo (entregar na
assinatura do contrato)

5 - DO CREDENCIAMENTO

5.1. Os representantes dos licitantes serdao credenciados pelo Pregoeiro e deverdo
apresentar procuracgdo, através de instrumento publico ou particular com firma reconhecida,
qgue lhes confira poderes para oferecer lances, negociar precos e praticar todos os demais
atos pertinentes ao certame, em nome da empresa licitante.

5.2. O representante, em sendo sécio ou dirigente da licitante, deverd apresentar cépia do
respectivo contrato social (acompanhado de todas as alteragdes ou consolidado) ou
estatuto, este acompanhado da ata de eleicao da diretoria, no qual estejam expressos seus
poderes (Copia dos documentos apresentados por qualquer processo de copia autenticada
por cartério competente ou por servidor da administracdo ou publicagdo em érgdo da
imprensa oficial).

5.3. Além do instrumento de mandato, deverdo apresentar obrigatoriamente cédula de
identidade ou documento equivalente.

5.4. Na hipdtese de a licitante ndo apresentar Representante (Legal ou Procurador) ou esse
ndo se credenciar, a licitante ficard impedida de participar da fase de lances verbais, da
negociacdo de precos, de declarar a intencdo de interpor recurso, ou mesmo de renunciar ao
direito de interpor recurso, ficando mantido o preco apresentado na proposta escrita, para
efeito de ordenacdo das propostas e apuracdo do menor preco.

5.5. Encerrado o credenciamento pelo Pregoeiro, ndo serdo admitidos credenciamentos de
eventuais retardatarios.

5.6. Serd admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante credenciada, sendo que
cada um deles podera representar apenas uma credenciada.

5.7. Os documentos de credenciamento serdo retidos pelo pregoeiro e equipe de apoio e
juntados ao processo licitatério.

5.8. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte que optar pela fruicdo dos
beneficios da Lei Complementar Federal n.2 123/2006 alterada pela Lei Complementar
147/2014, deverdo apresentar no momento do credenciamento declaracio de
enguadramento de ME ou EPP (ANEXO IV).

6- DA DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO E AS
CONDICOES DO EDITAL

A declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo, condicdes do edital e
inexisténcia de qualquer fato impeditivo a participacdo devera ser feita de acordo com o
modelo estabelecido no Anexo Il deste Edital e apresentada FORA dos envelopes.
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7 - DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

7.1. Da Participagao:

Somente poderdo participar desta licitacdo as empresas brasileiras ou estrangeiras em
funcionamento no Brasil, sendo vedada a participacdo de empresas com faléncia decretada,
declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica ou com
suspensao do direito de licitar e contratar com a Camara Municipal de Louveira.

7.1.1. As empresas em Recuperacao Judicial ou Extrajudicial poderdao praticar do certame
licitatério, devendo no ato da assinatura do contrato, apresentar o Plano de Recuperacao
devidamente homologado pelo Judicidario (AgRg na MEDIDA CAUTELAR N2 23.499 - RS
(2014/0287289-2) — STJ

7.2. Da Habilitacao:
A habilitacdo a presente licitacdo serd realizada mediante comprovacao de:
- Habilitacao Juridica;
- Regularidade Fiscal e Trabalhista;
- Qualificacdo Econdmico-Financeira;
- Qualificacdo Técnica;
- Cumprimento do disposto no inciso XXXIIl, do artigo 7° da Constituicdo Federal e na
Lei Federal n® 9.854, de 27/10/1999;
7.2.1. - Habilitacao Juridica:

7.2.1.a. ato constitutivo, estatuto ou contrato social (acompanhado de todas as
alteragdes), devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por acoes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores. A
apresentacdo do contrato social consolidado, em vigor e devidamente registrado, dispensa a
apresentacdo do contrato constitutivo da pessoa juridica;

7.2.1.b. inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

7.2.1.c. decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo érgao competente.

7.2.1.d. os documentos relacionados nas alineas "a" a "c" deste subitem 7.2.1. ndo
precisardo constar do Envelope "Documentos de Habilitagdo", se tiverem sido apresentados
para o credenciamento neste Pregao com os requisitos especificados no item 8.3.2.
7.2.2. - Regularidade Fiscal e Trabalhista:

7.2.2.a. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério
da Fazenda (CNPJ);

7.2.2.b. Comprovagao de inscrigao no cadastro de contribuintes municipal, relativo
ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto licitado.

7.2.2.c. Prova de regularidade para com as Fazendas Federal e Municipal, do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente na forma da lei, mediante a
apresentacdo das seguintes certiddes:

7.2.2.c.1. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddao Conjunta Positiva com
Efeitos de Negativa, relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela
Secretaria da Receita Federal ou documento equivalente;
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7.2.2.c.2. Certidao Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos
Mobilidrios, expedida pelo 6rgdo competente do municipio sede da licitante ou documento
equivalente.

7.2.2.d. Prova de regularidade perante o Sistema de Seguridade Social — INSS
mediante a apresentacdo da CND - Certiddo Negativa de Débito ou CPD-EN - Certidao
Positiva de Débito com Efeitos de Negativa, nos termos da Portaria MF n? 358, 5 de
setembro de 2014; c.c. Portaria MF n? 453, 17 de outubro de 2014 ou documento
equivalente;

7.2.2.e. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), por meio da apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS ou
documento equivalente;
Considerando o disposto no artigo 195, §3°, da Constituicdo Federal e no artigo 2° da Lei
Federal n° 9012/95, obrigar-se-d a licitante, caso declarada vencedora, mediante solicitagdo
por parte da Cdmara, a atualizar a Certiddo Negativa de Débitos (CND) e o Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF) ou o documento denominado “Situa¢do de Regularidade do
Empregador”, que deverdo estar em plena validade no ato da adjudicagdo, caso as certidbes
apresentadas na fase de habilitagdo tenham sua validade expirada;

7.2.2.f. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo da Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certidao
Positiva de Débitos Trabalhistas, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943;

7.2.2.g.A comprovacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de assinatura do contrato;

7.2.2.g.1. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da
participacdo neste certame, deverao apresentar toda a documentacao exigida para fins de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo;

7.2.2.g.2. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, serd
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da publicagdo da homologa¢ao do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério desta Camara, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

7.2.2.g.3. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem g.2,
implicard na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste
edital, procedendo-se a convocacao dos licitantes para, em sessdo publica, retomar os atos
referentes ao procedimento licitatério, nos termos do art. 42, inciso XXIIl, da Lei 10.520/02.
7.2.3 - Qualificacdo econdmico-financeira: Certiddo negativa de pedido de faléncia ou
concordata/recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, em data ndo anterior a 90 (noventa) dias da abertura da sessdo pubica deste
PREGAO, se outro prazo ndo constar do documento. No caso de sociedade(s) civil(s), devera
ser apresentada a certiddo negativa de distribuicdo de processos civil, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.
7.2.4.— Qualificacdo técnica:
7.2.4.a. Comprovagao da capacitagao técnico-operacional da empresa devera ser efetuada
mediante a apresentacdo de atestado(s) ou declara¢des de que a licitante prestou ou estd
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prestando na drea de tecnologia da informacdo para realizacdo de implementacdo de
solucdo idéntico ou com objeto similar desta contratacao;
7.2.4.b. Atestado de Vistoria Técnica as dependéncias da Camara, expedido pela Diretoria
Geral, comprovando que o Representante da licitante, visitou o local onde serdo
implantados os servicos, o acervo documental e a estrutura da Camara Municipal de
Louveira e tomou conhecimento de todos os aspectos que possam influir, direta ou
indiretamente na execucdo dos servicos, verificando sua complexidade, bem como tenha
tomado ciéncia de todas as demais informacdes e condicdes necessarias a correta
elaboracdo da proposta comercial, conforme modelo do Anexo VIII — Visita Técnica.
7.2.4.c. A Licitante Vencedora devera apresentar Declaracdo em papel timbrado da empresa,
devidamente assinado pelo seu representante legal, de que apresentard, no prazo de 72
(setenta e duas) horas, apds ser declarada vencedora, em sessdao publica de continuacao,
Amostra de demonstragdo dos sistemas, que serd avaliada pela Se¢do de Informatica e pela
Diretoria Financeira.

7.2.4.c.1. A demonstracdo dos sistemas devera seguir o disposto no Termo de
Referéncia parte integrante deste edital.
7.2.5. Declaracao: Declaragdao quanto ao cumprimento do disposto no inciso XXXIIl, do artigo
72 da Constituicdo Federal, em conformidade com o inciso V, do artigo 27, da Lei n?
8.666/93 e suas alteragdes, exigéncia prevista na Lei n2 9.854 de 27 de outubro de 1999.
7.2.6. - Toda documentacdo a ser apresentada para fins de habilitacdo deverd estar em
nome da licitante proponente, e, concomitantemente, com indicagdo do mesmo nimero de
inscricdo no CNPJ e com o mesmo enderec¢o, quaisquer que sejam estes (da matriz ou de
filial) exceto para os documentos que sdo gerados apenas em nome, endereco e CNPJ da
matriz. Quando do recebimento do objeto deste certame, as respectivas Notas Fiscais
deverdo ser da mesma empresa/CNPJ/endereco que participou desse certame.

8- DA FORMA DE APRESENTACAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITAGCAO

As propostas de precos e os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados
separadamente, em envelopes fechados com os seguintes dizeres, externamente:

“ENVELOPE N°1

CAMARA MUNICIPAL DE LOUVEIRA

ANEXO | - PROPOSTAS DE PREGOS - PREGAO N °06/2018
EMPRESA ”

“ENVELOPE N°2
CAMARA MUNICIPAL DE LOUVEIRA
DOCUMENTOS DE HABILITACAO - PREGAO N °06/2018
EMPRESA 7

8.1. A ndo indicacdo dos dizeres supracitados, no anverso dos envelopes, assim como o seu
envio pela ECT (Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos) é de responsabilidade,
unicamente, do licitante por seu extravio, destinacdo diversa, devassamento, ndo
recebimento, bem como protocolo intempestivo. A auséncia dos dizeres na parte externa do
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envelope ndo constituird motivo para desclassificacdo do licitante que poderd regulariza-lo
no ato da entrega.
8.1.1. Ndo serd admitido o encaminhamento de propostas via fax, por meio eletrénico ou
similar.
8.2. Da Proposta:
8.2.1. O Anexo | — PROPOSTA DE PRECOS devera ser utilizado, preferencialmente, para a
apresentacdo da Proposta, datilografado, impresso ou preenchido a mao de forma legivel,
em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente.
8.2.2. N3do serdo admitidas, posteriormente, alegacdes de enganos, erros ou distracdes na
apresentacdo da proposta comercial, como justificativas de quaisquer acréscimos ou
solicitacdes de reembolsos e indenizacdes de qualquer natureza.
8.2.3. A proposta devera ser assinada pelo titular da empresa ou por representante
devidamente qualificado, isenta de emendas ou rasuras.
8.2.4. N3o serdao consideradas propostas com ofertas de vantagens ndo previstas neste
Edital, nem pre¢o ou vantagem baseada nas ofertas das demais licitantes. Para todos efeitos
legais e de direito, serdo consideradas nulas e sem nenhum efeito as insercées as propostas
nado exigidas pelo presente Edital.
8.2.5. O preco devera ser proposto em valores unitdrios e por valor total, em moeda
nacional, escrito obrigatoriamente em algarismo e, por extenso no local determinado no
Anexo |, prevalecendo em caso de divergéncia os valores unitarios. No preco ofertado
deverdao estar computadas todas as despesas incidentes, inclusive impostos e encargos
sociais, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente da contratada.
8.2.6. O prazo minimo de validade da proposta deve ser de 60 (sessenta) dias corridos, a
contar da abertura do envelope da proposta de precos.

8.2.6.1 A Licitante que ndo preencher o campo do prazo da proposta no Anexo |
(Proposta de Precos) ficarad obrigado a garantir a validade minima de 60 (sessenta) dias.
8.3. Dos documentos de habilitagcao:
8.3.1. Os documentos de habilitacdo serdo, preferencialmente, arrumados na ordem em que
estdo citados neste Edital, devendo todas as folhas ser rubricadas pelo titular da empresa
licitante ou representante legal e numeradas em ordem crescente;
8.3.2. Os documentos deverdo ser apresentados em original, ou por qualguer processo de
cOpia autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracao, ou ainda, por
publicacdo em d6rgdo de imprensa oficial. As certidoes referentes a regularidade fiscal,
guando ndo vierem com prazo de validade expresso, serdo consideradas validas se emitidas
em até 90 (noventa) dias, da data designada para abertura dos envelopes.
8.3.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz;
8.3.4. Se algum documento apresentar falha ndo sanavel na sessdo acarretara a inabilitacdo
do licitante;
8.3.5. O Pregoeiro ou a Equipe de Apoio, a seu critério, diligenciara efetuando consulta
direta nos sites dos o6rgdos expedidores na Internet para verificar a veracidade de
documentos obtidos por este meio eletronico.
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9 - DA SESSAO DO PREGAO

9.1. Declarada aberta a sessdo, os credenciados entregardo ao pregoeiro a Declaracdo de
Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitacdo e Atendimento as Condi¢cbes do Edital, nos
termos do Modelo indicado no Anexo Il deste Edital e, em envelopes separados, os
envelopes com as propostas de precos e os documentos de habilitacdo. Os envelopes de
habilitacdo permanecerao lacrados sob a guarda do mesmo.

9.2. Da abertura dos envelopes com propostas de precos (classificacdo das propostas):
9.2.1. Os envelopes com as propostas de precos serdo abertos imediatamente pelo
pregoeiro, que verificara a conformidade das propostas com os requisitos estabelecidos
neste Edital, desclassificando, preliminarmente, aquela que:

a.Ndo apresentar a proposta devidamente datada e assinada pelo Representante Legal ou
preposto/autorizado da LICITANTE;

b.Apresentar pregos baseados nos de outras propostas;

c.Apresentar precos alternativos ou vantagens que imponham condi¢des ndo previstas neste
Edital;

d.Tiver precos manifestamente inexequiveis, conforme disposto no artigo 48, da Lei Federal
n.2 8.666/93 e suas posteriores atualizagGes, e,

e. Ndo obedecer as condi¢bes estabelecidas no Edital para sua classificacdo

9.2.2. Verificada a compatibilidade com o exigido no Edital, serdao ordenadas as propostas
em ordem crescente de pregos;

9.3. Dos lances verbais:

9.3.1. Apds a classificagcdo das propostas, o pregoeiro divulgara em alta voz, e convidara
individualmente os representantes dos licitantes classificados a apresentarem lances
verbais, a partir da proposta classificada de maior preco, de forma sucessiva, em valores
distintos e decrescentes.

9.3.2. A desisténcia da apresentacdo de lance verbal, apds a convocacdo realizada, implicara
na exclusdo da licitante da apresentacdo de novos lances, permanecendo o valor da
proposta escrita para efeito de classificacdo final.

9.3.3. Arodada de lances verbais sera repetida até que ndo haja nenhum novo lance verbal.
9.4. Do julgamento:

9.4.1. O julgamento serd o de MENOR PRECO POR GLOBAL, observadas as especificacdes
técnicas e parametros minimos de qualidade definidos neste Edital;

9.4.2. Encerrada a fase de oferecimento de lances verbais, as propostas serdo reordenadas e
0 pregoeiro examinara a aceitabilidade da proposta agora primeira classificada, se for o
caso;

9.4.3 Superada a fase de classificacdo, o pregoeiro passard a abertura do envelope de
documentos da primeira colocada, para exame.

9.4.4. Se o primeiro colocado ndo for considerado habilitado, serdo convocados os demais
licitantes, na ordem de classificacdo, para exame de seus documentos de habilitacdo.
9.4.4.1. Se o pregoeiro verificar que a primeira colocada inabilitada estava participando com
a finalidade de tumultuar o processo, podera este e sua equipe de apoio reiniciar a fase de
lances, sem a participacdo da empresa inabilitada, tendo em vista o principio da
concorréncia e a impossibilidade de adjudicacdo do objeto ao licitante inabilitado.

9.4.5. O pregoeiro divulgara a classificagao provisdria final, com a declaragao provisdria do
vencedor do certame, quando o pregoeiro tentara obter um preco melhor.
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9.4.6. ApOs sera concedido prazo de 72 (setenta e duas) horas, para o licitante vencedor
provisorio apresentar em Sessdo Publica de continuidade do certame Amostra
(demonstracdo) dos sistemas. A forma de apresentacdo da Amostra (demonstracdo) esta
disposta no Termo de Referéncia. Apds a verificagdo da Amostra serd, caso aprovado,
proclamado vencedor da licitagao.

9.4.6.1. O Pregoeiro comunicara, o horario de demonstracao da amostra, devendo todos
0s concorrentes participarem da sessao.

9.4.7. Posteriormente, os licitantes poderdo manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de interposicdo de recursos, quando entdo, dependendo disso, serd utilizada uma
das formas constantes da Clausula Décima. A falta de manifestacdo imediata e motivada do
licitante importard em decadéncia do direito de recurso e a adjudicacdo do objeto da
licitacao pelo pregoeiro, do vencedor.

9.4.7.1. Caso a demonstragao dos sistemas, realizada pela Licitante classificada em primeiro
lugar ndo seja aprovada, nos termo do edital (item 03 do Anexo IV do Termo de Referéncia),
serd convocada a empresa classificada subsequente para realizar sua demonstracao e assim
sucessivamente até que se obtenha o vencedor.

9.4.8. Da reunido lavrar-se-a a ata circunstanciada, na qual serdo registrados todos os atos
do procedimento e as ocorréncias relevantes e que, ao final, sera assinada pelo pregoeiro,
pela equipe de apoio e pelos licitantes.

9.4.9. Caso, excepcionalmente, seja suspensa ou encerrada a sessdao antes de cumpridas
todas as fases preestabelecidas, os envelopes, devidamente rubricados pelo pregoeiro e
pelos licitantes, ficardo sob a guarda do pregoeiro, sendo exibido aos licitantes na reabertura
da sessdao ou na nova sessao previamente marcada para prosseguimento dos trabalhos.

9.5. Do direito de preferéncia da Microempresa e empresa de pequeno porte

9.5.1 Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta melhor classificada.

9.5.2. Para efeito do disposto no item 9.5 deste edital, ocorrendo empate, proceder-se-a da
seguinte forma:

a) A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada serd convocada para,
guerendo apresentar nova proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do
certame, situacdo em que serd adjudicado em seu favor o objeto licitado, tendo o prazo
maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusao.

b) Se a oferta ndo for aceitdvel ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatdrias, o
Pregoeiro examinara a oferta subseqliente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a
habilitacdo da licitante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracao
de uma proposta que atenda ao Edital.

c) Na hipdtese de haver restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, proceder-se-a de
conformidade com o disposto no § 12. do artigo 43 da Lei Complementar 123/06.

d) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 9.5.1. deste edital,
serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro apresentar
melhor oferta.

9.5.3 Na hipdtese de ndao contratagdo nos termos previstos no item 9.5, deste edital, o
objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.
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9.5.4. O disposto no item 9.5 deste edital, somente se aplicara quando a melhor oferta
inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

10 - DOS RECURSOS

10.1. Os licitantes que manifestarem imediata e motivadamente interesse em recorrer,
terdo o prazo maximo de trés dias para fazé-lo, a contar da data da lavratura da ata, ficando
estabelecido o mesmo prazo para a apresentacao, pelos demais licitantes, de contrarrazdes,
contado a partir do dia do término do prazo concedido para recurso.

10.2. Os recursos serdo dirigidos ao Presidente da Camara de Louveira, via pregoeiro, que
poderd reconsiderar seu ato, no prazo de trés, ou entdo, neste mesmo prazo, encaminhar o
recurso, devidamente instruido, ao Presidente da Casa, que proferira a decisdo em idéntico
prazo, a contar do recebimento.

10.3. O resultado do recurso sera publicado no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo, no site
institucional da Camara Municipal de Louveira, afixado no quadro de avisos deste 6rgdo e
comunicado a todos os licitantes via fax e/ou email.

11 - DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

11.1. Inexistindo manifestacdo recursal, caberd ao pregoeiro a adjudicacdo do objeto da
licitacdo ao licitante vencedor, com a posterior homologac¢ao do resultado pelo Presidente
da Casa, afixando-se a decisdo no quadro de avisos e publicando a sintese do ato no Diario
Oficial do Estado de Sao Paulo e no site institucional da Camara Municipal de Louveira.

11.2. Havendo a interposicao de recurso, apds o julgamento, caberd ao Presidente da Casa a
adjudicacdo do objeto da licitagdo ao licitante vencedor, seguindo-se a competente
homologacdo do procedimento licitatdrio, com a devida publicacdao do ato no Diario Oficial
do Estado de Sao Paulo, no site institucional da Camara Municipal de Louveira e no quadro
de avisos.

12 - DA VISTA DOS ATOS
Os autos do processo da licitacdo estardo com vista franqueada aos interessados, com as
cautelas de praxe, na Secao de Compras e Licitacdo da Camara Municipal de Louveira.

13 - DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

13.1. Até dois dias Uteis antes da data fixada para o recebimento dos envelopes, qualquer
pessoa poderd solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o presente edital,
mediante peticdo escrita, protocolada no Setor de Compras e Licitagdo da Camara Municipal
de Louveira.

13.2. O Presidente da Casa, ouvindo as areas pertinentes, decidird sobre a peticdo no prazo
de vinte e quatro horas. Em sendo acolhida a impugnacdo, ou se houver necessidade de
alteracdo do edital, serad designada nova data para realizacdo da licitacao.

13.3. Em caso de ndo solicitagao, pelas LICITANTES, de esclarecimentos e informagdes,
pressupde-se que os elementos fornecidos sdo suficientemente claros e precisos, nao
cabendo, posteriormente, o direito a qualquer reclamag3o sobre o contido neste PREGAO.
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14 - DA REVOGAGAO E DA ANULAGAO

O Presidente da Casa poderd revogar a presente licitacdo desde que presentes razdes
relevantes de interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, devendo anuld-la, por ilegalidade, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado, assegurando-se o contraditério e a ampla defesa, antes da deliberacao final
sobre o desfazimento do certame licitatdrio.

15 - DO PRAZO PARA INICIO PRESTAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE EXECUCAO

15.1. Os servicos deverdo iniciar em até 05 (cinco) dias, apds a assinatura do termo de
contrato.

15.2. Ocorrendo qualquer problema, a LICITANTE VENCEDORA devera comunicar
imediatamente por escrito a Diretoria Geral da Edilidade.

16 - DO CONTRATO

16.1. Fica estabelecido o prazo de até trés dias, a contar da data de homologacao, para que
o adjudicatario assine o instrumento de contrato ou retire o documento equivalente;

16.2. Para assinar o contrato o adjudicatdrio deverd comprovar qgue estdo mantidas todas as
condicbes demonstradas quando da habilitacdo a presente licitacdo, as quais deverdo ser
mantidas durante todo o periodo de execucdo do ajuste.

16.3. O Contrato serd fiscalizado pela Diretoria da drea requisitante com supervisdo da
Comissdo de Gestdo de Contratos, sendo que esta, subordinada a Diretoria Geral da Casa, é
responsavel por auxiliar o fiscal do contrato visando a perfeita execugao do objeto licitado.

17 - DO PAGAMENTO

17.1. A Diretoria Financeira efetuard o pagamento a LICITANTE VENCEDORA no prazo de até
5 (cinco) dias, conforme as Etapas definidas neste edital, contados da data do recebimento
da Nota Fiscal/Fatura, observando o montante entregue no més.

17.2. Antes de ser efetuado o pagamento, o Almoxarife ouvindo a Area Requisitante e a
Comissdao de Gestdao de Contrato, deverda encaminhar a Diretoria Financeira a Nota Fiscal
atestada pelo fiscal que os servicos foram executados conforme o pactuado.

18 - DAS SANCOES

18.1. Ficarad impedida de licitar e contratar com a Administracdo pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo, a pessoa juridica que
praticar quaisquer atos previstos no artigo 72 da Lei Federal n2 10.520, de 17 de julho de
2002, observadas as normas contidas no Decreto Municipal n2 3014/06, no que couber,
respeitado o contraditério e ampla defesa.

18.2. Nos termos da Lei 10.520/02 e, subsidiariamente, nos termos da Lei 8.666/93 e
alteracdes, poderdo ser aplicadas multas, as quais sdo autonomas e a aplicacdo de uma nao
exclui a de outra, respeitado o contraditério e ampla defesa.

18.3. Os procedimentos para aplicagdo de adverténcia e multa relativas ao inadimplemento
de obrigacdes contratuais, bem como para aplicacao das demais penalidades cabiveis, serdo
conduzidos no ambito do dérgdo contratante e as penalidades serdo aplicadas por
autoridade competente do mesmo érgao, respeitado o contraditéria e ampla defesa.
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19 - DA VIGENCIA

19.1. O prazo de entrega dos insumos serd de 12 (doze) meses, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da edilidade, de acordo com o preceituado
na Lei n° 8.666/93.

19.2. O prazo de vigéncia deste ajuste podera ser prorrogado, mediante termo aditivo até o
limite de duragdo previsto no inciso IV, do artigo 57 da Lei 8.666/93 e alteragGes
posteriores, desde que por mutuo consenso entre as partes, e desde que antecedido de
ajuste prévio nesse sentido de 30 (trinta) dias antes do término do contrato e que venha
atender a economicidade e o interesse publico.

20 - DAS INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

Informagdes complementares e maiores esclarecimentos poderdo ser obtidas de segunda a
sexta-feira das 9 as 17 horas pelo telefone (19) 3878-9420, fax (19) 3878-9422 ou pelo e-
mail diretorgeral@/ouveira.sp.leg.br.

21-DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Louveira, Estado de Sao Paulo, com exclusdao de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente
Edital.

22 - DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos do presente Pregao serao solucionados pelo Pregoeiro.

Louveira, 02 de abril de 2018.

FABIO DIAS LIMA FILHO
Pregoeiro

MARCELO SILVA SOUZA
DIRETOR GERAL
De acordo:

JOSE MARCOS RODRIGUES DE OLIVEIRA
Presidente da Camara Municipal de Louveira
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ANEXO | - PROPOSTA DE PRECOS

(MODELO)
PROPONENTE:
ENDERECO:
MUNICIPIO: Bairro/Distrito:
CNPJ: CEP:
FONE(S):
E-MAIL: ESTADO:
Valor Unitario Valor
Item Descrigdo Quantidade Total
Implantagdo, criagdo, desenvolvimento, customizagao,
migragdo de conteldo e ativacdo do sistema de gestdo de Parcela
processos e documentos administrativos de forma digital, Unica
01 contetddo 100% web.
Digitalizagdo do acervo de fotos, cartaz, cartolina, jornal e 700.000
02 documentos, processos administrativos e legislativos, Documentos
estimados. Paginas
Importagdo, migragdo e ou conversdo dos documentos
digitalizados atuais dos sistemas legado da Camara Municipal 75.000
03 e arquivos de documentos digitalizados até a presente data, Documentos
com indexacdo geral dos documentos, sendo do acervo de Paginas
fotos, cartaz, cartolina e jornal.
Assinatura digital dos documentos, migrados, importados,
convertidos e digitalizados e mdédulo de consulta ao acervo de 1.279.000
04 documentos digitalizados e a digitalizar durante a vigéncia do Documentos
contrato. Paginas
Digitalizacdo, Processamento e Inser¢do na base de dados de 504.000
05 documentos digitalizados em média 42.000 paginas por més Documentos
(Estimada 42.000 x 12 meses) Paginas
Mddulo de consulta ao acervo legado e futuro de documentos
06 digitalizados licenciamento perpétua do mddulo, versido Parcela
Interna a na Camara Municipal e versdo 100% WEB. Unica
Manutengdo preventiva e evolutiva mensal do sistema de
07 gestdo de processos e documentos administrativos de forma 12
digital, contetdo 100% web. MESES
Condigoes Gerais:
a) Validade da Proposta: Minimo de 60 dias
b) Condicbes de Pagamento: De acordo com cada fase entregue, de acordo com

medi¢cdes mensais, devidamente atestadas e com a apresentacao da Nota Fiscal de Servicos,
com vencimento em até 05 dias apds a aprovacao pelo setor responsavel.

c) Garantia: Durante a Vigéncia do Contrato

d) Marca e Versao do Sistema a Ser Instalado (obrigatdrio):

e) Marca e Versao do Banco de dados a Ser Instalado (obrigatério):
f) Prazos de Entrega:

ltem 1 — Em até 05 dias apds a assinatura do contrato;
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ltem 2 — Em até 12 meses com inicio imediato apds a assinatura do contrato, com medicoes
mensais;

Item 3 — Em até 15 dias apds a assinatura do contrato;

Item 4 — Em até 12 meses com inicio imediato apds a assinatura do contrato e de acordo
com medi¢Bes mensais;

ltem 5 — Em até 12 meses com inicio imediato apds a assinatura do contrato;

ltem 6 — Em até 02 dias uteis apds a conclusdo da digitalizacdo dos documentos
disponibilizados;

Item 7 — Inicio apds a conclusdo da implantagdao, com duragao de 12 meses, podendo ser
prorrogados de acordo com a Lei de 8.666/93.

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA...... .ot

VALIDADE DE PROPOSTA (ITEM 8.2.6, DO EDITAL)

DECLARO que a proposta ofertada atendem as especificacdes do objeto licitado.

Data: / /

Assinatura do Representante Legal da LICITANTE
CARIMBO CNPJ
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ANEXO Il
DECLARAGAO DE HABILITAGAO E ATENDIMENTO AS CONDICOES DO EDITAL

Eu (nome completo), RG n? ,
representante credenciado da (denominagdo da pessoa
juridica), CNPJ n¢@ , DECLARO, sob as penas da lei, que conheco as

especificacdes do objeto do Pregdo n2 06/2018 e os termos constantes no edital e seus
anexos, e que temos totais condicdes de atender e cumprir todas as exigéncias de
fornecimento ali contidas. DECLARO, ainda, que a empresa cumpre plenamente as
exigéncias e os requisitos de habilitacdo previstos no instrumento convocatério do

supracitado, realizado pela Camara Municipal de Louveira, inexistindo qualquer fato

impeditivo de sua participacdao neste certame.

Data e assinatura do credenciado
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ANEXO Il
DECLARAGAO DE SITUACAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

DECLARACAO
REF.: PREGAO N2 06/2018.
(nome da empresa), inscrito no CNPJ
n° ., por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n®
e do CPF n® , DECLARA, para fins

do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela

Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que n3o emprega menor de dezoito anos em

trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz ().

(assinatura do representante legal)

(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Fonte: Decreto n° 4.358/02



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm#art27v
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ANEXO IV
DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das

sangdes e multas previstas neste ato convocatorio, que a
empresa (denominacdo da
pessoa juridica), CNPJ n.2 é a

microempresas ou empresa de pequeno porte, nos termos do enquadramento previsto na
Lei Complementar n.2 123 de 14 de dezembro de 2.006, alterada pela Lei Complementar 147
de 7 de agosto de 2014, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a
exercer o direito de preferéncia como critério de desempate no procedimento licitatério do
PREGAO PRESENCIAL 06/2018, realizado pela Camara Municipal de Louveira — SP, bem

como obter postergacdo de prazo para regularizar a documentacdo de regularidade fiscal.

Local e data

Assinatura do Representante
RG:
CPF
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ANEXO V
MODELO DE CREDENCIAMENTO/PROCURAGAO

A (nome da empresa) , CNPJ n.2 ,
com sede a , heste ato representada pelo(s) (diretores ou
socios, com qualificacdo completa — nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profissdo e
endereco) pelo presente instrumento de mandato, nomeia e constitui, seu(s) Procurador(es)
o Senhor(es) (nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profissdo e endereco),a quem
confere(m) amplos poderes para junto 8 CAMARA MUNICIPAL DE LOUVEIRA (ou de forma
genérica: para junto aos orgdos publicos federais, estaduais e municipais) praticar os atos
necessarios para representar a outorgante na licitacdo na modalidade de Pregao Presencial
n2 06/2018 (ou de forma genérica para licitacdes em geral), usando dos recursos legais e
acompanhando-os, conferindo-lhes, ainda, poderes especiais para desistir de recursos,
interpo-los, apresentar lances verbais, negociar precos e demais condi¢des, confessar,
transigir, desistir, firmar compromissos ou acordos, receber e dar quitacdo, podendo ainda,
substabelecer esta para outrem, com ou sem reservas de iguais poderes, dando tudo por
bom firme e valioso, e, em especial, para (se for o caso de apenas uma licitacao).

Local, data e assinatura
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ANEXO VI
CONTRATO n2 XX/2018

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A CAMARA
MUNICIPAL  DE LOUVEIRA E EMPRESA
XXXXXXXXXXXXXXXXX LTDA, PARA PRESTACAO DE
SERVICOS.

SOLICITAGAO N 2 38/2018

PROCESSO N2 46/2018

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE LOUVEIRA

CONTRATADA:

OBIJETO: Contratacdo de empresa especializada na drea de tecnologia da informacgdo para
realizacdo de implementacdo de solucdo, através de software, contendo servigcos técnicos
continuados de tratamento da informacdo e dados, conforme quantidades estimadas e
especificacdes técnicas, conforme Termo de Referéncia do edital e proposta vencedora.
VALOR TOTAL: RS

VIGENCIA CONTRATUAL:

I - INTROITO

O presente instrumento de contrato, rege-se fundamentalmente pelas Leis Federais
n? 10.520/2002 e n® 8.666/93 e suas alteracbes, que instituem normas para licitagcdes e
contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias, estando vinculado ao Processo
0 n? 46/2018 de acordo com a deliberacdo do Exmo. Senhor Presidente da Camara
Municipal de Louveira exarada naqueles autos e que autoriza sua lavratura.

Il - DAS PARTES

Sdo partes no presente instrumento de contrato de prestacdo de servicos, autorizado nos
termos da Lei Federal n? 8.666/93 e suas altera¢des, conforme consta do Processo n2
193/2018, com deliberacdo deferida no mesmo processado:

Pelo presente instrumento particular de contrato, de um lado, a CAMARA MUNICIPAL
DELOUVEIRA, com sede na Rua Wagner Luiz Bevildcqua, 35 — bairro Guembé, Louveira/SP,
inscrita no CNPJ/MF N2 49.597.552/0001-18, neste ato representada pelo seu Presidente, o
vereador JOSE MARCOS RODRIGUES DE OLIVEIRA, brasileiro, casado, empresario, portador
do RG. 26.118.877-2 SSP/SP, CPF sob n? 247.816.258-00, residente na Rua Pedro Bassi, 320,
Bairro Santo Antonio, Louveira/SP, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado
a empresa .; com sede na Rua XXXXXXXXXXXXXXX, N2 XXXXXXX,
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XXXXXXXXX, CEP: XXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXX — SP, inscrita no CNPJ/MF XXXXXXXXXXXX, heste
ato representada por seu representante legal, Srxxxxxxxxxxxxxx, portador da cédula de
identidade RG xxxxxxxxx, inscrito no CPF/MF sob 0 n2 xxxxxxxxxxxx, residente e domiciliado
na Rua XXXXXXXXXXXXX N2 XXXX, Bairro XxXxxXXXXXXXxX, XXXXxXxxx -SP, doravante denominada
CONTRATADA

111 - DO OBJETIVO DO CONTRATO, DO PRECO E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

CLAUSULA 32 — Constitui-se objeto do presente contrato a prestacdo, pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, de servicos especializados na area de tecnologia da informacdo para
realizacdo de implementacdo de solucdo, através de software, contendo servigos técnicos
continuados de tratamento da informacdo e dados, conforme quantidades estimadas e
especificagcOes técnicas, conforme Termo de Referéncia do edital e proposta vencedora, na
quantidade especificacdo abaixo:

Valor Unitario Valor
Item Descrigdo Quantidade Total

Implantagdo, criagdo, desenvolvimento, customizagdo,

migragdo de conteldo e ativacdo do sistema de gestdo de Parcela

processos e documentos administrativos de forma digital, Unica
01 conteudo 100% web.

Digitalizagdo do acervo de fotos, cartaz, cartolina, jornal e 700.000
02 documentos, processos administrativos e legislativos, Documentos

estimados. Paginas

Importagdo, migracdo e ou conversio dos documentos

digitalizados atuais dos sistemas legado da Camara Municipal 75.000
03 e arquivos de documentos digitalizados até a presente data, Documentos

com indexacdo geral dos documentos, sendo do acervo de Paginas

fotos, cartaz, cartolina e jornal.

Assinatura digital dos documentos, migrados, importados,

convertidos e digitalizados e médulo de consulta ao acervo de 1.279.000

04 documentos digitalizados e a digitalizar durante a vigéncia do Documentos
contrato. Paginas
Digitalizacdo, Processamento e Inser¢do na base de dados de 504.000

05 documentos digitalizados em média 42.000 paginas por més Documentos
(Estimada 42.000 x 12 meses) Paginas
Maddulo de consulta ao acervo legado e futuro de documentos

06 digitalizados licenciamento perpétua do mddulo, versido Parcela
Interna a na Camara Municipal e versdo 100% WEB. Unica
Manutengdo preventiva e evolutiva mensal do sistema de

07 gestdo de processos e documentos administrativos de forma 12
digital, conteddo 100% web. MESES

CLAUSULA 42 — Os valores acima, ja fixados em real totaliza o montante global de RS
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

CLAUSULA 52 — A CONTRATADA cumprird o contrato observado o prazo de sua durac3o, ou
seja, 12 meses a contar da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, nos termos da
Lei n2 8.666/93 e suas alterac¢des.
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CLAUSULA 62 - O pagamento sera atendido com recursos provenientes da verba dotada no
orgamento municipal sob a rubrica n.2 02.01.01.01.031.0068.2239 Manutengdao das
Atividades de Administracdo do Legislativo. 3.3.90.39.00 Outros Servicos de Terceiros —
Pessoa Juridica.

CLAUSULA 72 — A Contratada para execucdo do objeto devera efetuar os servicos dentro das
dependéncias da Camara Municipal de Louveira, em conformidade com todas as exigéncias
e normas legais relativas a seguranca e meio ambiente.

CLAUSULA 82 - A Contratada serd responsavel pelos danos que seus funciondrios causarem
ao poder publico ou a terceiros por dolo, imprudéncia, impericia ou negligencia.

CLAUSULA 92 - A Contratada devera comprometer-se a supervisionar os servicos executados
de forma a ndo transgredir as cldusulas do edital de convocacao da licitagao.

IV — DO REGIME JURIDICO CONTRATUAL

CLAUSULA 10 - Nos termos da lei, compete, como prerrogativa unilateral, 8 CONTRATANTE,
guando ao contrato ora entabulado:

a)- fiscalizar-lhe a execucao;

b)- aplicar san¢Ges motivadas pela inexecucdo, total ou parcial do ajuste.

CLAUSULA 11 - Este contrato serd rescindido pela CONTRATANTE, no todo ou em parte, de
pleno direito, em qualquer tempo, isento de quaisquer O6nus ou responsabilidade,
independente de acdo, notificacdo ou interpelacdo judicial, quando a CONTRATADA, na
vigéncia do mesmo, cometer qualquer das infracdes dispostas na legislacdo especifica. A
rescisdo do contrato podera ainda ocorrer nos termos previstos na Lei Federal n? 8.666/93 e
suas alteracgdes.

CLAUSULA 12 - Se a culpa da rescisdo for imputada exclusivamente a CONTRATADA ficara
neste carater de pena impedido de participar de licitacdes futuras, ficando ainda obrigado ao
ressarcimento dos prejuizos a que der causa, nos termos do Cédigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA 13 — A CONTRATADA se obriga a realizar o trabalho avencado e sua serd a
responsabilidade pelos encargos trabalhistas e previdenciarios, tributos federais, estaduais e
municipais decorrentes da prestacdo de servicos ora contratados.

CLAUSULA 14 - A parte que der causa a rescisio sem justo motivo do ora contratado
obrigar-se-a a pagar uma multa de até 20% (vinte por cento) do valor total deste contrato,
obedecidos no mais os ditames dos artigos 86 a 88, da Lei Federal n? 8.666/93 e suas
alteragdes.
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CLAUSULA 15 — DA FISCALIZACAO Fica estabelecido o prazo de até cinco dias, a contar da
data de convocacao, para que o adjudicatario assine o instrumento de contrato ou retire o
documento equivalente;

a) O Contrato serd fiscalizado pela Diretoria da drea requisitante com supervisdo da
Comissdo de Gestdo de Contratos, sendo que esta, subordinada a Diretoria Geral da Casa, é
responsavel por auxiliar o fiscal do contrato visando a perfeita execucdo do objeto.

b) As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Comissdo de Gestdo de
Contratos deverdo ser solicitadas a seus superiores, em tempo habil, para a adogdo de
medidas convenientes.

CLAUSULA 16— DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

a) Ficara impedida de licitar e contratar com a Administracdo pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo, a pessoa juridica que
praticar quaisquer atos previstos no artigo 72 da Lei Federal n2 10.520, de 17 de julho de
2002, observadas as normas contidas no Decreto Municipal n? 3014/06, no que couber,
respeitado o contraditério e ampla defesa.

b)- Pela inexecu¢do total ou parcial, de qualquer natureza, constante no instrumento
contratual sujeita a CONTRATADA a san¢des administrativas, conforme disposto abaixo, sem
prejuizo do estabelecido no Capitulo IV da Lei 8.666/93 e normas conexas.

b.1) Adverténcia escrita: quando se tratar de infracdo leve, a juizo da Diretoria Geral da Casa,
no caso de descumprimento das obrigacdes e responsabilidades assumidas neste contrato
ou, ainda, no caso de outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos a Contratante,
desde que nado caiba a aplicacdo de san¢ao mais grave;

c) Nos termos da Lei 8.666/93 e alteracdes, poderdo ser aplicadas multas, as quais sdo
autonomas e a aplicacdao de uma ndo exclui a de outra, respeitado o contraditério e ampla
defesa.

d) Os procedimentos para aplicacdo de adverténcia e multa relativas ao inadimplemento de
obrigacOes contratuais, bem como para aplicacdo das demais penalidades cabiveis, serdo
conduzidos no ambito do 6rgdo contratante e as penalidades serdo aplicadas por autoridade
competente do mesmo 6rgao, respeitado o contraditdrio e ampla defesa.

V — DA RESCISAO CONTRATUAL

CLAUSULA 15 — Adotam CONTRATANTE e CONTRATADA, como motivos de rescisdo da
avenca ora estatuida, o que expressamente determinam os artigos 77 a 80 da Lei Federal n?
8.666/93 e suas alteracbes, além dos motivos expressamente estipulados no presente
instrumento.

VI — DA ALTERAGAO CONTRATUAL
CLAUSULA 16 — O presente contrato somente poderd ser alterado, por escrito, via

aditamento, que se submetera ao artigo 65 da Lei Federal n? 8.666/93 e suas alteracdes, e
demais normas aplicaveis a espécie.
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VII - DO REAJUSTE

CLAUSULA 17 — A periodicidade de reajuste do valor do presente CONTRATO serd anual,
contada a partir da data-limite para a apresentacdo da proposta, conforme disposto na Lei
n2 10.192 de 14/02/2001, utilizando-se a variacdo do INPC, mediante aplica¢do do indice do
més anterior a data-limite da apresentacdo da proposta e do indice do més anterior ao més
previsto para o reajustamento.

CLAUSULA 18 — No calculo do 12 reajuste devera ser utilizado o indice do més anterior a
data da proposta comercial e o indice do més anterior a data prevista para o reajuste.

CLAUSULA 19 — Para os reajustes subsequentes serd utilizado o indice do més anterior a
data de concessdo do ultimo reajuste do CONTRATO e o indice do més anterior a data
prevista para o reajuste.

CLAUSULA 20 - A época devida, a CONTRATADA habilitar-se-4 ao pagamento do reajuste
com apresentacdo de Notas Fiscais/Fatura distintas:

a) Uma relativa ao valor mensal reajustado.

b) Outra referente ao valor retroativo, se houver.

DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 21 — O presente contrato é firmado pelo prazo de 12 meses, podendo ser
prorrogado nos termos da Lei Federal n? 8.666/93 e suas alteracOes, a critério da Camara
Municipal.

CLAUSULA 22 — A CONTRATADA realizard os servicos contratados e ja especificados de
modo a satisfazer plenamente os termos do Processo n2 168/2017 como do edital de Pregdo
n2 02/2018 e demais documentos, partes integrantes deste.

CLAUSULA 23 — Todo servico prestado pelo (a) CONTRATADA tera orientacdo e supervisdo
da CONTRATANTE, que serd representada pela Presidéncia da Mesa da Camara.

CLAUSULA 24 - Ficam fazendo parte integrante do presente instrumento todos os itens e
documentos constantes do Pregdo n2 05/2018, bem como todos os termos constantes da
proposta vencedora.

CLAUSULA 25 — A CONTRATANTE colocara a disposigdo da CONTRATADA os recursos, meios,
materiais e local apropriado para a execucao dos servicos ora avencgados.

CLAUSULA 26 — O presente contrato ndo configurard para todos os efeitos vinculo
empregaticio de qualquer natureza.
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CLAUSULA 27 - A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelas obrigacdes trabalhistas, sociais e
tributdrias originadas no presente contrato, e bem assim por qualquer demanda judicial
atinentes ao seu pessoal alocado aos servicos da CONTRATANTE, mantendo a Camara
Municipal isenta de qualquer responsabilidade.

VIII - DO FORO
CLAUSULA 28 - Fica eleito o foro da Comarca de Louveira, excepcionado qualquer outro por
mais privilegiado que seja, para dirimir qualquer ddvida ou controvérsia que o presente
contrato porventura venha a suscitar.
CLAUSULA 29 — A parte que der causa ao rompimento deste instrumento arcard com as
despesas processuais e demais verbas cominadas a espécie

IX— DO ENCERRAMENTO
E, por estarem assim, certas e ajustadas, lido e achado conforme, assinam as partes ja
qualificadas no preambulo, o presente TERMO DE CONTRATO, na presenca das testemunhas
que conjuntamente este subscrevem, digitado e firmado em trés (3) vias de igual teor e
forma. NADA MAIS.
Louveira,em __ de de 2018.
CONTRATANTE

PRESIDENTE CAMARA MUNICIPAL

CONTRATADA
Representante Legal: Sr (a).

Testemunhas:
1.
2.
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ANEXO VII
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO PARA A REALIZACAO DE IMPLEMENTACAO DE SOLUCAO (SOFTWARE)
CONTENDO, SERVICOS TECNICOS CONTINUADOS DE TRATAMENTO DA INFORMACAO E
DADOS, CONFORME QUANTIDADES ESTIMADAS E ESPECIFICACOES TECNICAS, DESCRITAS NO
NESTE TERMO DE REFERENCIA.

JUSTIFICATIVA: A Camara Municipal de Louveira em atendimento a Lei Federal n? 12.682,
de 09 de julho de 2012, pretende dar agilidade aos processos e documentos que tramitam
internamente aperfeicoando o desempenho e a missdo institucional desta Casa de leis.
Espera-se com esta iniciativa, poder dar mais tempestividade aos seus atos e,
consequentemente, uma resposta mais rdpida as demandas de seus processos
administrativos e demais documentos e em ultima analise a sociedade. A utilizacdo de
documentos digitais proporcionard, além do aumento de produtividade, uma maior
seguranca e confiabilidade das informacgdes, bem como economia de gastos com espaco
fisico e aquisicdo de papel e itens relativos ao manuseio e transporte de papel. Acrescente-
se a isso, 0 compromisso com o meio-ambiente. Com contratacdo de uma ferramenta 100%
web, que permita que seus servidores, colaboradores e vereadores, possa a partir da
ferramenta, criar e gerar documentos digitais, sem a necessidade de impressdo e depois
uma digitalizacdo do documento para que o documento passa-ser digital e ainda com a
digitalizagdo dos documentos, havera também um maior controle dos processos e
documentos e aumento da transparéncia, facilitando inclusive a disponibilizacdo de
informagdes para a sociedade. Através da digitalizacao, se tornarao mais facil o acesso e a
realizacdo de buscas nos documentos (inclusive via redes de computadores sem a
necessidade de transporte de documentos fisicos). Ademais, um maior controle e
acompanhamento dos processos, através de indicadores gerenciais. A utilizacdo de
documentos eletrénicos se torna até mais segura que de documentos em papel, garantida
pelo uso das tecnologias de certificacdo digital e criptografia. Desta forma, a Camara
Municipal de Louveira atendendo aos novos sistemas de organizacdo, controle e acesso
dos documentos publicos esta contratando empresa na area de Tecnologia da Informacao
para a implementacdo de ferramentas necessdrias, bem como a realizacdo de migracgao,
importacdo e conversdo de documentos ja digitalizados bem como a digitacdo de
documentos até a presente data e ainda em face de geracdo de documentos seja ele
interno e ou externo a digitalizacdo mensal de documentos, todos com a devida certificacdo
digital.

DA LEGISLAGAO E REGULAMENTAGAO
1.1. Para referéncia, seguem leis que obrigam e definem as atividades de gestao
documental.
1.2. Do Acesso a Informagao:
= Constituicao Federal
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Art. 5°Inciso XIV - E assegurado a todos o acesso a informagcdo e resqguardado o sigilo
da fonte, quando necessdrio ao exercicio profissional.

= |ein212.527, de 18 de Novembro de 2011 de Acesso a Informacao.
Art. 19 Esta Lei dispbée sobre os procedimentos a serem observados pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informacdes
previsto o inciso XXXIIl do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216
da Constitui¢do Federal.

1.3. Da Preservacdao dos Documentos:
= Constituicdo Federal:
Art. 23 E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios:
Inciso Il - Proteger os documentos, as obras e outros bens de valor histdrico, artistico
e cultural, os monumentos, as paisagens naturais notdveis e os sitios arqueoldgicos.

1.4. Da Gestao Documental:
= |ein2: 8.159/91, de 08 de Janeiro de 1991:
Capitulo | - Disposi¢cbes Gerais
Art. 32 Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e operagbes
técnicas referentes a sua produgdo, tramitagdo, uso, avaliacdo e arquivamento em
fase corrente e intermedidria, visando a sua eliminag¢do ou recolhimento para guarda
permanente.

=  Resolu¢do CONARQ n2. 14, de 24 de Outubro de 2001:
Dispée sobre o Cddigo de Classificagdo de Documentos de Arquivo para a
Administragdo Publica: Atividade-Meio, a ser adotado como modelo para os arquivos
correntes dos orgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos, e os
prazos de guarda e a destinacdo de documentos estabelecidos na Tabela Bdsica de
Temporalidade e Destinagdo de Documentos do Arquivo Relativos as Atividade-Meio
da Administragdo Publica.

1.5. Atender ao Art. 216, paragrafo 2°, da Constituicdo Federal 1988: “cabem a
administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentacdo governamental e as
providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitam”.

1.6. Da Autenticacdo de Documentos via Certifica¢cao Digital:
= Medida Proviséria n2. 2.200-2, de 24 de Agosto de 2001:
Art. 19-Fica instituida a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, para
garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma
eletrénica, das aplicacbes de suporte e das aplicagées habilitadas que utilizem

L ICP ¢ a sigla no Brasil para PKI - Public Key Infrastructure - e significa Infra-estrutura de Chaves Piblicas, a denominagao "Brasil" aqui
presente refere-se a Infra-estrutura oficial brasileira, criada pela Medida Proviséria 2200-2 de 2001,1 e oficializada pelo Decreto 3996 de
20012 e pela Lei 11419 de 20063 ou ainda, o Sistema Nacional de Certificagdo digital. E uma estrutura composta de um ou mais
certificadores denominados de Autoridades Certificadoras - AC que, através de um conjunto de técnicas e procedimentos de suporte a um
sistema criptografico baseando-se em certificados digitais, consegue assegurar a identidade de um usuério de midia eletronica ou assegurar a
autenticidade de um documento suportado ou conservado em midia eletronica.
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certificados digitais, bem como a realizacGo de transagbes eletrénicas seguras. A
assinatura de Certificacdo Digital deve estar aderente ao documento regulador vdlido
na ocasidio, sendo que no minimo essa deva atender aos requisitos de envelopamento
AD-RB, versdo v2.1 da politica de assinatura conforme documento emitido pelo ITI,
www.iti.gov.br, DOC-ICP-15.03, dando validade juridica aos documentos
digitalizados, conforme lei vigente, assim como também deve validar a LCR — Lista de
Certificados Revogados, permitindo que ndo seja possivel o uso e acesso ao sistema
com certificados revogados e/ou expirados.

1.7. Do Atendimento a Resolugdo 02/2016 do TCE/SP.

Considera-se também a Lei Federal n? 12.527, de 18 de novembro de 2.011, “Regula o
acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 eno §
22 do art. 216 da Constituicao Federal; altera a Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990;
revoga a Lein211.111, de 05 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n2 8.159, de 8 de janeiro
de 1991; e da outras providéncias”. Resolugdo 02/2016 do Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo, item XVIII, Artigo 82, publicacdo diario oficial de 27 de fevereiro de 2015. “Os
processos versando sobre ajustes, com o 12 e o 32 setor, celebrados a partir 01/01/2016, nos
termos descritos nos dispositivos desta Resolugdo, serdao autuados no sistema e-TCESP
passando a tramitar, exclusivamente, por meio eletrénico”.

DO ITEM 01 DA PROPOSTA DE PRECOS: IMPLANTAGCAO, CRIAGAO, DESENVOLVIMENTO,
CUSTOMIZACAO, MIGRAGAO DE CONTEUDO E ATIVAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS DE FORMA DIGITAL, CONTEUDO 100%
WEB, CONFORME DESCRICAO ABAIXO.

REQUISITOS TECNICOS
DA PLATAFORMA TECNOLOGICA

A solucdo de software de Gestao de Processos Administrativos Digitais que a Camara
Municipal de Louveira pretende contratar através deste processo licitatorio pode ser
definida como um sistema de informagdes e tramites processuais de forma totalmente
digital para a plataforma web, ja desenvolvido e devidamente testado, com assinatura
digital e com a possibilidade portabilidade de dados junto ao portal do Tribunal de Justica de
Sao Paulo.

A solucdo de software a ser licenciada para a Camara Municipal de Louveira deverd
ser integralmente compativel com a plataforma web e plataforma madbile, obrigatoriamente
integrada ao atual Sistema de Protocolo existente ou ndo e em uso pela Camara Municipal
de Louveira, Sistema esse desenvolvido por empresa terceirizada e em pleno funcionamento
e testado, ou no caso de ndo dispor de sistema de protocolo essa solugdo devera conter
rotinas de Protocolo e de Tramitacao.

Para que essa nova solugcdo se integre obrigatoriamente com a solugdo existente na
Camara Municipal de Louveira, a empresa licitante deverd fazer um estudo na atual base de
dados, utilizando a tecnologia de engenharia reversa.
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A contratacdo deverd compreender além do sistema, ainda abranger manutencao,
atendimento técnico integrado e multiusuario, com implantagdo, que garantam as
alteragOes legais, corretivas e evolutivas, contar ainda com condigdes tecnoldgicas de
migracao de todos os documentos ja digitalizados pelas empresas terceirizadas, seja ela em
qual plataforma esteja, com interface grafica, ndo sendo permitido interface em modo
caractere ou simples emulacdao do ambiente gréfico.

Devera contar com uma concep¢do de modo a propiciar a operacionalizacdo da solugdo
num modelo de camadas, onde todos os softwares e mddulos que a compdem estejam
publicados no ambiente de hospedagem (datacenter) que a suportara, de modo que sejam
mantidos em camadas distintas, a saber:

a) A CAMADA DE BANCO DE DADOS devera ser suportada por sistema gerenciador de
banco de dados (SGBD) padrao SQL, sendo composta pelos registros que integram as
tabelas do modelo de dados, e também pelos componentes de software
encapsulados no SGBD, como: triggers, stored procedures, etc.

b) A CAMADA DE APLICACAO devera ser suportada por servidores de aplicagdes, onde
deverdo ser operacionalizados os artefatos que corresponderdao aos componentes de
software, responsaveis por gerir o processamento das regras de negocio do
ambiente de servidores existentes na Camara Municipal de Louveira.

c¢) A CAMADA CLIENTE devera ser mantida pelos softwares de navegagao na internet
(web browsers) e sera responsdvel pelo gerenciamento da interface operacional do
Sistema de Gestao de Processo Digital.

1.1. Ambiente Tecnoldgico

1.1.1. O sistema deverd ser executado no ambiente tecnolégico da informacdo planejado
pela Camara Municipal de Louveira, conforme aqui descrito, ao qual estard perfeitamente
compatibilizado, devendo apresentar as seguintes caracteristicas:

1.1.2 Possuir arquitetura cliente/servidor, garantindo a centralizacdo dos dados e a ndo
redundancia ou a redundancia controlada das informacdes;

1.1.3 O Banco de dados podera ser de versdo Free/Open Source, todavia, devera possuir boa
capacidade de armazenamento, com suporte ao padrdo de linguagem SQL e
multiplataforma, compativel com os sistemas operacionais MS Windows Server e Linux, caso
a versdo do banco de dados ndo seja versdo Free/Open Sourse, a empresa contratada arcard
com os custos necessarios para a implantacdo do Sistema.

1.1.4 Os requisitos de integridade e seguranca dos dados deverdo ser garantidos pela
aplicacdo ou pelo software gerenciador de banco de dados;

1.1.5 O sistema deverd permitir, sem comprometer a integridade do mesmo, a sua
adaptacdo as futuras necessidades dos usuarios, por meio de parametrizacbes e/ou
customizagdes.

1.2. Recuperagao de Falhas e Segurang¢a de Dados
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1.2.1. A recuperacao de falhas devera ser, na medida do possivel, automatica, ocorrendo de
forma transparente ao usudrio. O sistema deverd conter mecanismos de protecao que
impecam a perda de transacdes ja efetivadas pelo usudrio.

1.2.2. O sistema devera permitir a realizacdo de backups dos dados mesmo que o banco de
dados esteja aberto ou em uso.

1.2.3. Em caso de falha operacional ou légica, o sistema deverd recuperar-se, de modo a
resguardar a ultima transacdo executada com éxito, mantendo a integridade interna da base
de dados correspondente ao ultimo evento completado antes da falha.

1.2.4. O Sistema devera possibilitar o backup dos arquivos, e deverd ser no método
incremental.

1.2.5. O Sistema devera ainda possibilitar o backup dos arquivos digitais.

1.3. Caracterizacao Operacional

1.3.1. Transacional o sistema devera:

1.3.1.1. Operar por transagdes (ou formuldrios ‘on-line’). Os dados recolhidos em uma
transagdo deverado ficar imediatamente disponiveis em toda a rede. Assim, cada dado devera
ser recolhido uma unica vez, diretamente no érgao onde é gerado. As tarefas deverdo ser
compostas por telas graficas especificas. Os dados transcritos pelos usudrios deverdao ser
imediatamente validados e o efeito da transacdo devera ser imediato.

1.3.1.2. Assegurar a Integracdo de cadastros e tabelas de cada mddulo do sistema,
garantindo que a informacao seja alimentada uma Unica vez;

1.3.1.3. Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, ndo permitindo a exclusao
fisica de registro que tenha vinculo com outros registros ativos;

1.3.2 Seguranga de Acesso

1.3.2.1. O sistema deverd possuir ferramenta de controle de acesso de usuarios (ou grupos
de usuarios) com senhas criptografadas e individualizadas, através da qual o administrador
do sistema podera ampliar ou restringir, aos mesmos, acessos a determinadas fun¢des ou
ferramentas do sistema.

1.3.2.2. O sistema deverd permitir o armazenamento, em ambiente seguro, de um log de
auditoria, compreendendo o salvamento das informacdes detalhadas de todas as ac¢des do
usuario referentes a alteragdes em campos, inclusdo ou exclusdo de registros, data e hora e
usuario responsavel pela modificacao;

1.3.2.3. Todos os acessos ao sistema deverdo ser registrados e armazenados juntamente
com a identificacdo do usudrio, data e hora do acesso e IP do computador.

1.4. Requisitos Gerais exigidos para o Sistema Aplicativo

1.4.1. Todo o processo de levantamento de requisitos e andlise, durante o processo de
customizacdo, devera ser feito em conjunto com os funcionarios da Camara, incluindo os
técnicos do setor de informatica, para todos os itens a serem adaptados pela Proponente.
1.4.2. A Camara devera providenciar junto a empresa ou setor responsavel pelo sistema de
protocolo, a conversdo dos dados do banco de dados do protocolo atual para o formato
exigido pelo sistema licitado, com efetiva participacdo da proponente para adaptacdo do
formato a ser convertidos e seus relacionamentos.
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1.4.3. A Proponente devera executar os servicos de migracdo dos dados existentes nos
atuais cadastros e tabelas do sistema licitado, utilizando os meios disponiveis na Camara que
fornecerd os arquivos dos dados em formato “txt” para migracdo, com os respectivos
layouts.

1.4.4. A Proponente devera disponibilizar o suporte na sede do Municipio:

a) Durante todo o processo de levantamento para customizac¢do e na implantacao;

b) Durante a implantacdo no tocante ao ambiente operacional de producdo;

c) Na primeira execuc¢do de rotinas do sistema durante o periodo de vigéncia do contrato.

1.5. Metodologia de Implantacao e Integracao

1.5.1. E sabido que o Protocolo da CAmara Municipal Louveira mantém o controle de todos
os Protocolos e Processos Administrativos através de seus sistemas de informacao
terceirizados.

1.5.2. De forma a permitir organizacao, precisdo e celeridade processual, a mesma devera
disponibilizar para o Sistema de Protocolo Digital, todas as informa¢des do Protocolo
necessdrias ao bom andamento dos processos administrativos, devendo a empresa
Contratada, se integrar ao sistema atual ou utilizar de meios para que os dados estejam
sincronizados.

1.5.3. Além do controle processual inerente ao Protocolo, o sistema pretendido devera
contemplar a manutenc¢do da base de dados em execucgao, pela integracao das informacdes
destas, atualizadas de forma dinamica pelo atual sistema de protocolo, através de seu
sistema de controle de protocolo.

1.5.4. Assim, quando da implanta¢do do sistema, a Contratada devera providenciar para os
técnicos de informatica da Camara Municipal de Louveira, uma proposta de metodologia
para implantacdo do sistema de protocolo digital bem como integracao deste para com o
sistema de protocolo existente, devendo:

1.6. Quanto a Implantagao

1.6.1 Contemplar a identificacdo das fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pré-
requisitos, produtos, técnicos, ferramentas e prazos;

1.6.2 Descrever as ferramentas utilizadas em cada fase da metodologia, possibilitando ganho
de produtividade nos trabalhos de implantacao;

1.6.3 Demonstrar a compatibilidade da metodologia com o sistema a ser implementado.

1.7. Quanto a integragdo

1.7.1. Definir politica de acesso entre as bases e estabeleca os padrdes técnicos para
disponibilizacdo e compartilhamento de dados entre os sistemas de Protocolo e o Sistema
de Gestdo de Processo Administrativo Digital, ora licitado, tais como estrutura dos dados,
arquitetura, SGBD, linguagem, formas de comunicacdo e outros detalhes técnicos essenciais
para a correta sincronizacao das informacgodes.

1.7.2. Considerar banco de dados Cliente/Servidor distribuidos dentro de uma mesma rede
local LAN, devendo apresentar tecnologias que garantam a independéncia dos sistemas.
1.7.3. Exemplificar sua aplicacdo tedrica, respeitando o tipo de banco de dados do Sistema
de Protocolo existente.
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1.7.4. A tecnologia apresentada para compartilhamento das informacées deverd prezar por
uma boa performance de processamento, seguranca, consisténcia dos dados, realizando a
troca de informacgdes de maneira transparente ao usuario;

1.7.5. O sistema de gestdo de processo administrativo digital devera ser responsavel pelo
gerenciamento e compartilhamento das informacdes, ou seja:

1.7.5.1. Deverd importar do Sistema de Protocolo as informac6es necessarias para Processar
o andamento e tramitacdo dos protocolos e processos administrativos de forma digital, bem
como o controle de acesso aos usuarios.

1.7.6. A metodologia proposta podera ser revisada e adaptada, pela empresa que mantém o
sistema de protocolo, em participacdo conjunta com a Camara Municipal de Louveira e a
prépria proponente;

1.8. Treinamento aos Sistemas

1.8.1. No inicio da implantacdo do sistema a contratada deverd apresentar material
impresso contendo o Plano de Treinamento para a Equipe de Implantagao, abrangendo os
niveis técnicos até 02 (duas) vagas e funcional até 40 (quarenta) vagas ou mais de acordo
com o contingente que vai utilizar o Software.

1.8.2. Os Planos de Treinamento devem conter os seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada médulo de treinamento;

b) Publico alvo;

c) Conteudo programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento;

e) Carga hordria de cada mdédulo do treinamento;

f) Processo de avaliagdo de aprendizado;

g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes, slides,
livros, fotos, etc.)

1.8.3. O treinamento para o nivel técnico deve abranger o suporte ao sistema nos aspectos
relacionados a linguagem em que este foi desenvolvido, permitindo que a equipe técnica da
Camara Municipal possa efetuar checklist de problemas ocorridos antes da abertura de
chamado para suporte da proponente;

1.8.4. A Licitante deverd apresentar proposta para a realizacdo dos treinamentos,
considerando que:

1.8.5. Cabera a Camara o fornecimento de mobilidrio e equipamentos de informatica, assim
como locais adequados, necessdrios a realizacdo dos treinamentos;

1.8.6. As despesas relativas a hospedagem, transporte, didrias dos instrutores serdo de
responsabilidade da licitante;

1.8.7. As turmas admissiveis por curso serdo:

a) matutino (8:00h as 12:00h)

b) vespertino (14:00h as 18:00)

c) integral (8:00h as 12:00 e 14:00 as 18:00)

1.8.8. Os equipamentos disponiveis serdo, no minimo, de um microcomputador para cada 02
(dois) participantes;
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1.8.9. Devera haver disponibilidade de uma impressora, na sala de treinamento, para testes
de relatérios;

1.8.10. As instalacdes terdo iluminacdo compativel e refrigeracdo para melhor conforto no
aprendizado;

1.8.11. A Empresa contratada devera disponibilizar sem nenhum custo durante a fase de
treinamento um Scanner compativel com o sistema, para que ndo haja problema de
incompatibilidade com os equipamentos existentes na Camara Municipal de Louveira.
1.8.12. A realizacdo do treinamento devera obedecer as seguintes condicdes:

1.8.13. As datas para inicio de cada mddulo deverao obedecer ao estipulado no Cronograma
de Implantacao;

1.8.14. O treinamento e o respectivo material didatico deverdo ser em idioma “portugués”,
sendo um kit para cada participante;

1.8.15. O curso de utilizacdo e operacao do sistema sera para formacgao de técnicos sobre a
utilizacao de suas fungoes;

1.8.16. O curso de administracdo e suporte do sistema serd para capacitacdo do perfeito
conhecimento da aplicagdo, principalmente na sua parametrizacdao e nos recursos oferecidos
por fungoes;

1.8.17. A Camara resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proéprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente,
caberd a Proponente, sem 6nus para a Camara, ministrar o devido reforgo.

1.8.18. Quando solicitado pela Camara, a Proponente deverd providenciar alteragcdes no
programa de treinamento, incluindo recursos, instrutores, conteudo, etc.

1.9. Do Suporte Técnico aos Sistemas e Mddulos

1.9.1. Implantado o sistema, através de termo de recebimento definitivo, a contratada
iniciara a execucgdo do servico de suporte técnico pelo periodo que vigorar o contrato, sendo
manutengao preventiva, corretiva e eventuais customizagdes, contemplando:

1.9.2. Suporte técnico e atualizacdo do sistema (Customizacdes Necessarias);

1.9.3. Garantia da manutencdo corretiva do sistema;

1.9.4. Garantia da manutencdo preventiva do sistema;

1.9.5. O suporte técnico, realizado por funciondrios qualificados da contratada, sera
prestado durante o hordrio comercial e deverd, dentre outras atividades, e quando o caso
exigir, abranger consultoria “in loco”, destinada a analise e adequacdo de processos de
negdcio bem como a implementacao de fluxos automatizados de trabalho e a manutencao
evolutiva do sistema, mediante elaboracdo de relatérios, avaliando os impactos de eventuais
atualizacGes de versdo e o esfor¢co necessario para manter a compatibilidade do produto
com a ferramenta, ficando a critério da Administracdo decidir sobre a conveniéncia e
oportunidade do momento de sua implementacao.

1.9.6. No suporte técnico deverdo estar incluidas a manutencdo evolutiva e as atualiza¢Ges
de versdes. Assim, caso a contratada venha a disponibilizar novas versdes do sistema
durante a execucdo contratual, deverd fornecé-las, realizando todos os servicos necessarios
a manutencao da compatibilidade da solucao, sem custos adicionais a Administracao.

1.9.7. Devera ser garantido o atendimento, para pedidos de suporte no horario das 08:00 h
as 18:00 horas, de segundas as sextas-feiras.
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1.9.8. O atendimento a solicitacdo de suporte deverd ser realizado por um atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema, com relacdo ao problema relatado, ou redirecionar o
atendimento a quem o faga.

1.9.9. A Contratada devera estar apta a acessar remotamente o sistema contratados de
forma a poder verificar condi¢cdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes
internos da Contratada.

1.10. Da Garantia

1.10.1. A garantia sera prestada pelo periodo de duracdo do contrato, a todos os servicos
executados, devendo ter inicio apds o seu recebimento definitivo.

1.10.2. A garantia dos servicos, sem Onus para a Administracdo, contemplard a correcdo de
erros relativos ao sistema.

1.10.3. A corregao dos erros do sistema compreende as atividades de entendimento do
problema existente, abrangendo todas as fases relativas a execucdao do objeto, correcdo,
testes, implantacao da versao corrigida do sistema e documentagdao do problema, agles
tomadas para corrigi-lo e alteragdes efetuadas no sistema.

1.10.4. Os servigos serdo realizados em dias Uteis, no hordrio comercial das 08:00 as 18:00
horas.

1.10.5. O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 02 (duas) horas, contadas
a partir da solicitacdo e a solucdo dos problemas devera ocorrer no prazo de 72 (setenta e
duas) horas a contar do momento em que for efetuada a chamada. Para correcdo de
eventuais erros criticos do sistema que venham a ocasionar a parada do sistema produtivo,
esse prazo serd reduzido para 24 (vinte e quatro) horas;

1.10.6. Entende-se por inicio do atendimento, o procedimento de levantamento do
problema apresentado. Entende-se por solucdao do problema a implantacdo e homologacao
da nova rotina.

1.10.7. A Contratada apresentara um Relatério de Visita, contendo data e hora do chamado
e do inicio e término do atendimento, identificacdo do problema, do técnico responsavel, as
providéncias adotadas e outras informacdes pertinentes.

1.10.8. O Relatdrio deverd ser assinado pelo usudrio ou responsavel pela solicitacdo da
garantia.

1.11. Registro e Documentacgdo Solicitada — Solicitagdes — Ordens de Servigo

1.11.1. As solicitacBes de correcoes e alteracdes do sistema por parte da Camara deverdo ser
feitas mediante ordem de servico, cujo registro devera ser efetivado via browser, através da
web, diretamente no site da proponente;

1.11.2 O protocolo da ordem de servico deverd estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive sabados, domingos e feriados, sendo que devera
conter campos para informagdes sobre o nome e e-mail do solicitante, a data e hora da
solicitacdo, a descricdo do problema, o nivel de prioridade para o atendimento de cada
solicitacdo, numeracao de controle e possibilidade de anexar ou inserir imagem da tela do
sistema, de forma a demonstrar e/ou exemplificar o ocorrido;

1.11.3. A tramitacdo da ordem de servico devera ser informada de forma automatica desde
o registro até sua conclusdo, imediatamente a cada interagdo ocorrida dentro dos
departamentos da proponente, mediante envio de e-mail para o usuario solicitante;
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1.11.4. O histdrico de interacdes da ordem de servico aberta ficara disponivel para consulta
através da web.

1.12. Gerente de Relacionamento

1.12.1. Com vistas a estreitar o relacionamento entre as partes na gestdo do contrato, a
Contratada devera disponibilizar, sem 6nus adicional ao Contrato, 01 (um) Gerente de
Relacionamento, que tera como competéncia:

1.12.2. Negociar, junto ao executor do contrato, termos e condi¢des complementares a este
documento para a realizacdo dos servicos, bem como junto a Cdmara Municipal de Louveira
organizar e dimensionar os treinamentos necessarios e os re-treinamentos.

1.12.3. Gerenciar e supervisionar a execucdao dos servicos, franqueando ao Executor do
Contrato, a qualquer tempo, o acesso a seus registros, para efeito de acompanhamento e
fiscalizagdo de servigos técnicos efetivamente utilizados.

1.12.4. Tratar com o Executor do Contrato questdes relevantes a sua execug¢do e
providenciar a regularizacdo de faltas, falhas ou defeitos observados.

1.12.5. Encaminhar ao Executor do Contrato nota fiscal/fatura dos servigcos aferidos no
periodo, conforme medicao efetuada.

1.12.6. Providenciar a entrega dos relatdrios técnicos referentes aos servigos concluidos.
1.12.7. Combinar datas e horarios de eventuais reunides de levantamento de requisitos do
sistema e definicdao de eventuais regras de negdcio.

1.12.8. Supervisionar os empregados da Contratada, definir prazos de entregas de novas
implementag¢des bem como fazer o controle dos servigcos prestados e dos prazos previstos
para as partes.

1.9. Das Responsabilidades

1.9.1 A Contratada devera arcar com todas as responsabilidades administrativas e aquelas
decorrentes da esfera civil e penal quanto ao sigilo das informacdes a que tiver acesso,
devendo considerar, inclusive, que todos os sistemas de informacgdo encontrados nos érgaos
envolvidos com a prestacdo dos servicos, sdo de propriedade publica e, como tal, ndo
poderdo ser apropriadas por terceiros ou comercializadas sob pena de improbidade
administrativa.

1.9.2. O contrato deverd ser cumprido fielmente, de modo que o servico se realize com
esmero e perfeicdo.

1.9.3. As normas e regulamentos pertinentes aos servicos objeto desta licitacdo deverdo ser
cumpridos rigorosamente.

1.9.4. A contratada devera prezar pelo perfeito funcionamento do sistema informatizado,
através de equipe técnica dimensionada de forma a atender as solicitacdes dentro dos
prazos necessarios ao cumprimento dos cronogramas eventualmente estabelecidos.

1.9.5. Sempre que solicitado pelo Executor do Contrato, deverda a contratada emitir
relatdrios gerenciais e/ou técnicos referentes aos servicos produzidos, devendo esta dar
ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execucao
dos servicos, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela Camara.

1.9.6. A contratada devera utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para
os servicos contratados, impondo-lhes rigoroso padrdo de qualidade, seguranca e eficiéncia,
correndo por sua conta todas as despesas com salarios, impostos, contribuicdes
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previdenciarias, encargos trabalhistas, seguros e outras correlatas, devendo providenciar a
substituicdo, em até 05 (cinco) dias Uteis, dos profissionais alocados ao servico que ndo
possuam a qualificacdo minima exigida, ou por solicitacdo do Executor do Contrato,
devidamente justificada.

1.9.7. Os atos administrativos e encargos previstos na legislacdo trabalhista, tais como:
controle de frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, promocgdes, férias,
punicdes, admissdes, demissdes, transferéncias, como também pelo cumprimento de todas
as obrigacOes trabalhistas, fiscais, previdencidrias e comerciais, inclusive a decorrente de
acidentes, indenizacdes e seguros e outros correlatos sdo de inteira responsabilidade da
Contratada.

1.9.8. A contratada deverd providenciar a substituicdo do técnico que se afaste de suas
obrigacdes perante o servico, por qualquer motivo que se apresente, em todo o periodo do
afastamento, sem quaisquer 6nus adicionais ao Contrato.

1.9.9. A contratada deverd responsabilizar-se por todo e qualquer dano que cause a
Administracdo, a prepostos seus ou a terceiros, por acdo ou omissao, em decorréncia da
execucdo dos servicos bem como responsabilizar-se perante a Administracao pelos
eventuais danos ou desvios causados aos bens que |lhe forem confiados ou aos seus
prepostos, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o
recebimento da notificagdo da Administracdo, sob pena de glosa de qualquer importancia
gue tenha direito a receber, assegurada ampla defesa.

1.9.10. Os Técnicos da Contratada deverdao manter sigilo absoluto sobre todas as
informacdes provenientes dos servigos realizados.

1.9.11. Os servicos deverdao ser refeitos nos prazos estabelecidos, quando apresentarem
padrdes de qualidade inferiores aos definidos, sem 6nus adicionais ao Contrato.

1.9.12. Durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo, incluindo a
atualizacdo de documentos de controle da arrecadacdo de tributos e contribuicées federais,
entre outras legalmente exigiveis, junto a Administracdo Publica deverdo ser mantidas pela
Contratada.

1.9.13. Os servicos deverdo ser realizados nas dependéncias da Cadmara Municipal de
Louveira, situada a Rua Wagner Luiz Bevilacqua, 35 — Bairro Guembé, Louveira, correndo por
conta da empresa vencedora todas as despesas com pessoal técnico e equipamentos
necessarios para realizacdo dos servicos.

1.10. Acompanhamento e Fiscalizagdo

1.10.1. A fiscalizacdo da execucdao e o acompanhamento técnico do contrato serdo exercidos
por servidor designado pela Camara, denominado Executor do Contrato, observado o que se
segue:

1.10.2. O Executor do Contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas, falhas ou defeitos observados.

1.10.3. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Executor do
Contrato serdo solicitadas ao seu chefe imediato.

1.10.4. A existéncia de fiscalizacdo do Executor do contrato de nenhum modo diminui ou
altera a responsabilidade da Contratada na prestacao dos servicos a serem executados.
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1.10.5. O Executor do Contrato poderd exigir o afastamento de qualquer profissional ou
preposto da Contratada que venha causar embaraco a fiscalizacdo, ou que adote
procedimentos incompativeis com o exercicio das fun¢des que lhe forem atribuidas.

1.10.6. Todas as solicitacdes advindas da fiscalizacdo deverdo ser registradas através de
ordens de servicos a que dispde o item 09 acima. (Registro e Documentacdo das Solicitaces
Ordens de Servigo).

1.10.7. O Executor do Contrato deverd acompanhar a tramitacdo da Ordem de Servico até o
seu encerramento.

1.10.8. Independentemente de outros procedimentos de acompanhamento e supervisao
exercidos pela Contratada, a Camara podera incrementar o seu processo de supervisdo e
acompanhamento do Contrato através de um ou mais técnicos designados para este fim,
sob a supervisao do Executor do Contrato.

1.10.9. Dentre as diversas fungdes de acompanhamento e supervisao a serem exercidas pelo
Executor do Contrato pode-se destacar:

a) Homologacao de planos de acao, produtos, servicos, relatdrios e documentacao.

b) Verificacdo da qualidade, seguranca e correcdo na prestacao dos servicos;

c) Acompanhamento da execuc¢do dos servicos.

d) Realizacdo de reunides de coordenac¢do para planejamento, organiza¢do e avaliacdo da
presta¢ao dos servigos.

e) Proposicdao de modificacdo na sistematica de prestacdo de servicos e nos processos de
trabalho.

f) Avaliacdo dos recursos humanos envolvidos na execu¢ao do contrato;

g) Aprovacao prévia de metodologias, praticas e tecnologias que melhor se empreguem a
execucado dos servicos no ambito do Contrato.

1.11. REQUISITOS FUNCIONAIS

1.11.1. Funcionalidades do sistema

1.11.1.1. Anexar documentos (PDF e ou Imagens) a processos/protocolo

1.11.1.1.1. O Sistema deverd dispor de uma rotina interna onde o usudrio possa anexar
documentos do tipo (PDF e ou Imagens) ao protocolo novo ou existente, em qualquer um de
seus despachos ou movimentacao.

1.11.1.1.2. O Sistema devera ter rotina propria de digitalizacdo e apds a sua digitalizacdo o
sistema deverd anexar automaticamente o documento a sua movimentagao.

1.11.1.1.3 O Sistema devera permitir a digitalizacdo e anexacdo de documentos do tipo (PDF
e Imagens) em todos os protocolos atuais e antigos, podendo anexar somente nos Ativos.
1.11.1.1.4 O Sistema devera ter rotina propria de digitalizacdo e realizar Reconhecimento
Otico de Caracteres (OCR - Optical Character Recognition) para possibilitar buscas pelo
conteudo do anexo.

1.11.1.2. Assinatura digital dos documentos

1.11.1.2.1. O Sistema devera dispor de rotina prépria para que o usudrio assine os

documentos digitalmente, seja ele por senhas e ou através de certificados digitais de

assinatura.

1.11.1.2.2. Assinatura em lote dos documentos, o Sistema devera dispor de rotina especifica
para que o usudrio possa assinar digitalmente documentos em lotes, ou por
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senha ou pelo certificado digital, bastando marcar os documentos a serem
assinados.

1.11.1.2.3 Assinatura com Controle de Autenticidade, O Sistema devera ter um efetivo
controle de autenticidade nas assinaturas, seja através de senhas ou por
certificados digitais, sempre atrelando o usudrio ao seu respectivo departamento
e secretaria, que permita que um documento mesmo apds impresso possa ser
validado pelo sistema.

1.11.1.3. Apensamento (Anexos — Arquivos Digitalizados, Documentos e ou Imagens)

11.1.1.3.1. Substituicdo de anexos, permitir a qualquer momento a substituicdo de anexos,

sempre respeitando o critério hierarquico de acessos e autorizacbes pré definidas no

cadastro do perfis, exceto nos casos em que o protocolo estiver arquivado.

11.1.1.3.2. Classificagdao dos Anexos por Tipo de Documento

Permitir ao usuario ao anexar um documento, classificar o mesmo por tipo de documento.

11.1.1.3.3. Exclusdo de anexos, Permitir a exclusao de anexos, de acordo com as permissdes
do usuario, exceto nos casos em que o protocolo estiver arquivado. O anexo
excluido ndao podera compor o processo, mas deverd ficar disponivel para
visualizacdo quando necessario.

1.11.1.4. Exibicao de Anexos

1.11.1.4.1. Exibicdo individual dos anexos do processo/protocolo, o sistema devera permitir
a exibicdo de anexos individualmente anexado e atrelado ao processo e ou
protocolo, permitindo a sua visualizagao instantaneamente.

1.11.1.4.2. Exibicdo de pagina especifica de anexos do processo/protocolo, o Sistema devera
permitir a exibicdao especifica de uma pagina do documento anexado ao processo.

1.11.1.4.3.Exibicdo completa dos anexos do processo/protocolo, permitir a exibicdo
completa de todos os anexos atrelados ao processo, devendo conter uma barra
de rolagem para a exibicdo de cada anexo, devendo obrigatoriamente o nimero
da pagina.

1.11.1.5. Controle de Acesso e Perfis de Usuarios X Acessos Personalizaveis
1.11.1.5.1 O Sistema devera possibilitar o controle de acesso aos usudrios de acordo com o
perfil do usudrio, com possibilidade de criacdo de perfis personalizados.

1.11.1.6. Acesso Publico ao Protocolo e seus anexos mediante o niumero do protocolo e
chave de acesso disponibilizada na etiqueta do protocolo.

1.11.1.6.1 O Sistema deverd dispor de uma consulta publica onde os solicitantes poderao

consultar o andamento do processo administrativo, para isso o sistema devera solicitar o

numero do protocolo e a chave de acesso impressa na etiqueta do Protocolo, etiqueta essa

impressa pelo Sistema de Protocolo da Camara Municipal de Louveira.

1.12. Das Consultas
1.12.1. O Sistema ainda devera promover as seguintes consultas e visualizagdes rapidas
dos Protocolos em tela, podendo ainda ser impresso.

a) Consulta completa de Anexos;
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b) Consulta rapida da quantidade de protocolos existentes;

c) Consulta rapida de protocolos da lotacdo recebidos no més;

d) Consulta rapida de protocolos da lotagdo tramitados no més;

e) Consulta rapida de protocolos da lotagdo atrasados;

f) Visualizagdo rapida dos ultimos protocolos recebidos na lotagdo.
g) Consulta de anexos pelo conteudo do arquivo (caso haja texto)

Dos Relatdrios
Na integragao com o Sistema de Protocolo da Camara, o Sistema oferecido devera
obrigatoriamente a promover diversos relatorios, dentre eles destacamos os
relatérios minimos que deverao compreender a ferramenta:
a) Relatério dos Protocolos;
b) Relatdrio das Lotacgdes;
c) Relatério das Tramitagdes dos Protocolos.
d) Relatério de Protocolos Arquivados;
e) Relatorios de Protocolos Atrasados;
f) Relatério de Anexos Assinados;
g) Grafico comparativo de quantidade protocolos no ano e no ano anterior;
h) Gréfico comparativo de protocolos por tipo;
i) Relatdrio de Quantificacdes de Documentos Digitais bem como um relatério de
Economia.

Das Impressoes de Relatdrios e Consultas

1.14.1.1.1Permitir a visualizagao dos relatérios e Consultas em tela, bem como a gravacao
opcional dos mesmos em meios magnéticos ou outro dispositivo (disco rigido) e a selecdo da
impressora da rede desejada.

1.15. Das Rotinas Obrigatdrias no Sistema

1.15.1.

Integragao com o Protocolo da Camara

1.15.1.1 Compatibilidade

1.15.1.1.1 O sistema devera ser compativel com a plataforma utilizada atualmente pela
Camara Municipal de Louveira, bem como as tabelas deverdo estar totalmente relacionadas
com as existentes no atual Sistema de Protocolo.

1.16.
1.16.1.

1.17.
1171

Das Impressoes de Relatdrios e Consultas
O Sistema devera proporcionar a impressao de todas as consultas, visualizaces e
relatdrios a geracdo nos formatos de planilhas e ainda a geracdo em PDF.

Geragao automatizada de novos protocolos

O Sistema devera interagir com o Sistema de protocolo existente na forma de
obtencdo de novos registros de protocolos, o sistema deverd enviar
automaticamente a solicitacdo de numero de protocolo, sendo que a
responsabilidade de liberacdo do numero de protocolo é do setor de protocolo geral
da Camara.
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1.17.2 O Sistema deverd dispor de uma rotina especifica para ser inserida no atual Sistema
de Protocolo com a finalidade de automaticamente os usudrios do Sistema de
Protocolo atual ter a possibilidade de abrir os arquivos anexados no protocolo
consultado.

1.18. Envio de SMS (short message service) e E-mail

1.18.1. O sistema pretendido podera disponibilizar de ferramenta que permita o envio de
SMS e E-mails para as partes, a qual deverd conter as seguintes funcionalidades.

1.18.2. Permitir o envio automatico de SMS aos usudrios do sistema, com objetivo de alerta-
los sobre vencimento de prazos das tarefas que estdo sob sua competéncia.

1.18.3. Permitir configurar usudrios e respectivos telefones celulares nos quais receberdo o
alerta por SMS.

1.18.4. Permitir o envio de e-mail as partes com fim de noticiar fatos e/ou informagdes de
interesse.

1.18.5. Permitir a sele¢ao dos registros para os quais serao enviados e-mail utilizando como
critério de busca o numero do processo ou o nome da parte.

1.19. Do Armazenamento dos Arquivos Digitais

1.19.1. Como o sistema ird gerenciar e guardar os arquivos digitais, os arquivos deverao ser
gerados e guardados fora do banco de dados, isso para ndao comprometer o
armazenamento do banco de dados.

1.19.2. O Sistema deverd compreender de rotinas para gerenciar os arquivos digitais em
diversos discos rigidos, podendo parte dos arquivos estarem em determinado disco
rigido e outros documentos em outro determinado disco rigido.

DO ITEM 02 DA PROPOSTA DE PRECOS: DIGITALIZACAO DO ACERVO DE DOCUMENTOS,
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E DEMAIS DOCUMENTOS EM ARQUIVO, CONFORME
DESCRICAO ABAIXO.

DA CARACTERISTICAS DO ACERVO A SER DIGITALIZADO:

¢ Quantidade estimada de imagens: 700.000 (setecentos mil)

 Tipos de papel: sulfite, fotos, cartaz, cartolina e jornal;

e Tamanhos predominantes: A4, oficio e A3;

¢ Acondicionamento e apresentacdo: caixas arquivos etiquetadas e volumes encadernados
com capa dura ou espiral;

e Cerca de 91% dos originais apresentam grampos de fixacdo.

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS:

ETAPAS: preparacdo, identificacdo, digitalizacdo, indexacdo, controle de qualidade,
disponibilizacdo dos arquivos.

1. Preparagao: Os documentos precisam estar aptos ao processo de digitalizagao,
sendo necessario a higienizacao, retirada de clipes, grampos, dobras e amassados para
gue nada prejudique o escaneamento do documento;

2. Separagdo: Separar os documentos para saber quais serdo, escaneados em
equipamentos tracionados, de mesa ou planetarios.
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3. Digitalizagao:
3.1. Utilizacdo de Software de captura com tecnologia VRS e que contenha pelo menos
as seguintes especificacdes:
a) Digitalizag¢do continua;
b) Possibilidade de importacdo de imagens/arquivos presencial pré-existentes;
c) Possibilidade de criacdo de perfis de digitalizacdo especificos para cada tipo de
documento;
d) Suporte a documentos coloridos e em tons de cinza;
e) Exclusdo automatica de paginas em branco;
f) Remocdo de sujeiras;
g) Remogdo de sombras;
h) Auto-crop;
i) Auto-Deskew;
j) Limpeza e remocgdo de borda;
k) Remogao de Furos;
[) Giro automatico por OCR;
m) Indexagdo automadtica por todo o documento digitalizado pelo método de OCR;
o) Exportacdo em formatos, PDF, PDF/A, TIFF, inclusive no modo multi-page.
4.2. Geragdo de imagem digital em TIF, no caso de fotos e manuscritos ou PDF/A, no caso
de documentos impressos, disponibilizando-a para uma posterior pesquisa no
computador de forma rapida;
4.3. Nos documentos impressos fazer uso de software especifico de OCR, que alcance
pelo menos 80 % do texto.
4.4. A digitalizacdao das imagens deve ser de no minimo 300 DPI, de acordo com o
documento a ser digitalizado.
4.5. Os documentos deverao ser digitalizados na cor original.
4.6. A digitalizacdo de jornais, mapas e cartazes deverdo ser feitas em scanner préprios
para essa finalidade que suportem a digitalizacdo de documentos até o tamanho AO.
4.7 Controle de qualidade, todas as imagens geradas deverdo ser revisadas, para
verificar se as mesmas estdo de acordo com as especificacdes do projeto inicial. Todo o
trabalho realizado deve ser gravado, ficando disponivel para consulta.
4.8 Disponibilizacdo dos Arquivos, quando o documento ja estiver sido digitalizado, a
qgualidade ja estiver sido atestada, o processamento estiver concluido e disponibilizado e
a indexacdo ja estiver concluida, os documentos deverdo ser inseridos na licenca de
software instalada no servidor da Camara Municipal de Louveira, ja disponibilizado na
WEB, devendo a Contratada entregar uma codpia ao departamento de Tl da Cédmara
Municipal de Louveira, seja em midia do tipo DVD e ou Hard Disk externo, dependendo da
capacidade utilizada.

DO ITEM 03 DA PROPOSTA DE PRECOS: IMPORTAGAO, MIGRAGAO E OU CONVERSAO DOS
ATUAIS DOS SISTEMAS LEGADO DA CAMARA MUNICIPAL E ARQUIVOS DE DOCUMENTOS
DIGITALIZADOS ATE A PRESENTE DATA, COM INDEXACAO GERAL DOS DOCUMENTOS
CONFORME DESCRICAO ABAIXO.

1. Da Importacao e Migracao dos dados existentes.

1.1 Migragao dos Atuais Protocolos Existentes
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1.1.1 Com a finalidade de que essa Camara Municipal, possa ter em um Unico sistema, todos
os protocolos que foram gerados e os novos que serdao gerados, a empresa Contratada
deverd importar do atual sistema existente, todos os dados ali contidos, desde o cadastro de
interessados, bem como o protocolo e suas tramitagdes.

1.1.2 A Camara Municipal ndo conta com o diciondrio de dados do atual sistema de
protocolo, sendo que a Contratada, devera realizar a engenharia reversa para obter os dados
ali existentes no banco de dados.

1.1.3 — A CONTRATADA, terd um prazo maximo de até 07 (sete) dias corridos apds a
assinatura do referido contrato para efetuar as devidas migracbes que trata o Iltem 1.1
Migragdo dos Atuais Protocolos Existentes.

2.1 Importagao dos documentos digitalizados.

¢ Quantidade estimada de imagens: 75.000 (setenta e cinco mil);
¢ Tipos de papel: sulfite, fotos, cartaz, cartolina e jornal;

e Tamanhos predominantes: A4, oficio e A3;

2.1.1 A Camara Municipal de Louveira, realizou através de empresas terceirizadas
digitalizacdo de documentos existentes no arquivo fisico desta casa de Leis, documentos
esses digitalizados e a disposicdo em diversos formatos, em imagens e também em padrdes
do tipo PDF, TIF, JPG e dentre outros.

2.1.2 A Importacdo para dentro deste novo sistema devera proporcionar a consulta de todos
os documentos existentes e digitalizados, até a presente data e também para os
documentos que forem digitalizados a partir da instalacao desta solucao.

2.1.3 O Sistema devera obrigatoriamente a possibilitar a consulta no seu texto integral, ndo
sendo a necessidade de obter resultados através de palavras chaves previamente
cadastradas, sendo que consulta se dara no texto integral digitalizado.

2.1.4 A Camara Municipal Louveira, ndo conta com o dicionario de dados, caso tenha dos
bancos de dados das imagens digitalizadas, tendo tdo somente os arquivos de diversas
formas e formatos, sendo que a Contratada deverd migrar, importar e ou converter se
necessario, e ainda se necessario digitalizar novamente os documentos para que o acervo
esteja no atual Sistema.

2.1.5 - A CONTRATADA, terd um prazo maximo de até 07 (sete) dias corridos apds a
assinatura do referido contrato para efetuar as devidas importacbes dos documentos
digitalizados que trata o Item 2.1 Importacdo dos Documentos Digitalizados.

DO ITEM 04 DA PROPOSTA DE PRECOS: DA ASSINATURA DIGITAL DOS DOCUMENTOS,
MIGRADOS, IMPORTADOS, CONVERTIDOS E DIGITALIZADOS E MODULO DE CONSULTA AO
ACERVO DE DOCUMENTOS DIGITALIZADOS.
1.Das Quantidades A Serem Assinados Durante a Vigéncia do Contrato:
A) Da quantidade ja digitalizada e a disposicdo: aproximadamente 75.000 (setenta e
cinco mil documentos);
B) Da quantidade de documentos a serem digitalizados nesse fase do contrato:
aproximadamente 700.000 (setecentos mil documentos);
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C) Da quantidade de documentos produzidos mensalmente e digitalizados: 42.000
(quarenta e dois mil documentos més) multiplicados por 12 (doze) meses,
totalizando em 12 (doze) meses, aproximadamente de 504.000 (quinhentos e quatro
mil) documentos;

D) A+B+C = Totalizando aproximadamente de 1.279.000 (um milhdo, duzentos e setenta
e nove mil) assinaturas digitais durante a execuc¢do contratual de doze meses.

OBSERVACAO: Da Quantidade Mensal para a Digitalizagdo: Deverdo ser digitalizados em
média 42.000 pdaginas por més, podendo a administragdo aumentar ou diminuir a
quantidade mensal devido aos interesses de demanda da administracdo e de acordo com
os limites estabelecidos na Lei 8.666/93.

2.Da Autenticacdao de Documentos via Certificacao Digital.

2.1 A Contratada devera na digitalizacdo dos documentos do arquivo (aproximadamente

700.000) e nos que serao digitalizados futuramente e que serdao oportunamente inseridos no

banco de documentos do Sistema, deverao passar pelo processo de assinatura digital, com a

finalidade de assegurar a autenticidade de um documento digitalizado de acordo com a

regulamentacdo abaixo.

»  Medida Provisdria n®. 2.200-2, de 24 de Agosto de 2001:

Art. 19-Fica instituida a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil?, para
garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma
eletrénica, das aplicacbes de suporte e das aplicagbes habilitadas que utilizem
certificados digitais, bem como a realizagdo de transag¢des eletrénicas seguras. A
assinatura de Certificagcdo Digital deve estar aderente ao documento regulador vdlido
na ocasidéio, sendo que no minimo essa deva atender aos requisitos de envelopamento
AD-RB, versdo v2.1 da politica de assinatura conforme documento emitido pelo ITl,
www.iti.gov.br, DOC-ICP-15.03, dando validade juridica aos documentos
digitalizados, conforme lei vigente, assim como também deve validar a LCR — Lista de
Certificados Revogados, permitindo que ndo seja possivel o uso e acesso ao sistema
com certificados revogados e/ou expirados.

2.2 Nesta fase, o documento recebe a assinatura digital com certificado ICP - Brasil, de um

servidor ou empregado responsdvel pelo documento, em seguida recebe a assinatura digital

com certificado ICP Brasil do responsdvel pela empresa digitalizadora.

*Importante: A empresa deverd utilizar software de assinatura em padroes definidos pela

ICP Brasil que faca protocolo de carimbo do tempo nas imagens no padréo ICP Brasil de

acordo com normas.

ITEM 05 DA PROPOSTA DE PRECOS: DIGITALIZACAO, PROCESSAMENTO E INSERCAO NA
BASE DE DADOS DE DOCUMENTOS DIGITALIZADOS EM MEDIA 42.000 PAGINAS POR MES
(ESTIMADA 42.000 X 12 MESES TOTALIZANDO 504.000 ANO)

? ICP é a sigla no Brasil para PKI - Public Key Infrastructure - e significa Infra-estrutura de Chaves Piblicas, a denominagdo "Brasil” aqui
presente refere-se a Infra-estrutura oficial brasileira, criada pela Medida Proviséria 2200-2 de 2001,1 e oficializada pelo Decreto 3996 de
20012 e pela Lei 11419 de 20063 ou ainda, o Sistema Nacional de Certificagdo digital. E uma estrutura composta de um ou mais
certificadores denominados de Autoridades Certificadoras - AC que, através de um conjunto de técnicas e procedimentos de suporte a um
sistema criptografico baseando-se em certificados digitais, consegue assegurar a identidade de um usuério de midia eletronica ou assegurar a
autenticidade de um documento suportado ou conservado em midia eletronica.


http://www.iti.gov.br/
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1.1 Apds a assinatura do Contrato, a contratada deverd junto com o gerente do contrato,
designado pela Camara Municipal de Louveira, criar regras para que a digitalizacao
ocorra dentro dos padrdoes a serem adotados e da melhor forma que a documentacao
fique a disposi¢ao da Camara imediatamente apds a sua digitalizagao.

1.2 As digitalizagdes que referem este item s3ao em quantidades estimadas de até 42.000
documentos mensais, podendo ser aditado de acordo com a Lei 8.666/93.

1.3 As digitalizagdes deverdo ocorrer na sede da Camara Municipal de Louveira, de acordo
com os documentos previamente separados pelos servidores municipais.

1.4 O processamento destes documentos devera ocorrer em até 02 (dois) dias Uteis apds a
sua digitalizacdo e a sua disponibilizacdo na rede deverd ocorrer imediatamente apds a
sua digitalizacao.

1.5 O Processo de desmontagem, higienizacdo e remontagem devem seguir os mesmos
padrdes utilizados na digitalizacdo da documentac¢dao a que se refere o item 02, deste
termo de referéncia.

DO ITEM 06 DA PROPOSTA DE PRECOS: DO MODULO DE CONSULTA AO ACERVO DE
DOCUMENTOS DIGITALIZADOS (LICENGCIAMENTO PERPETUA DO MODULO).

1.0 Do Mddulo De Consulta ao Acervo Digital De Documentos

1.1 Apds a Importagdo, Migracdo e Conversdao dos arquivos digitalizados, existentes na
Camara Municipal de Louveira, seja ele em qual formato esteja a Contratada devera usar de
meios para que a partir da etapa concluida o Mdédulo de Consulta ao Acervo Digital que
devera estar 100% disponivel para consulta interna na Camara Municipal Louveira, bem
como uma versao WEB para a publicacdo dos documentos “Publicos”.

1.2 Para cada documento determinado “Publico” a empresa Contratada devera se submeter
aos critérios exigidos e solicitados pela Camara Municipal de Louveira.

1.3 Para os documentos determinados como “Nao Publicos” o Software contratado devera
exigir senha de acesso para a realizacdo da referida consulta.

1.4 A Consulta aos documentos, sejam eles Publicos e Ndo Publicos, deverdo ser realizados
de forma completa, sendo que a palavra pesquisada deverda ser passada por todo o texto e
ndo tdo somente em campos pré-determinados.

1.5 Permitir que os usudrios imprimam os documentos da solu¢do ECM com as marcacdes e
anotacodes realizadas.

1.6 Destacar os termos pesquisados utilizando marcacdes nos textos (highlight).

1.7 Garantir que ndo haja duplicacdo de documentos e que a visualizacdo deles possa ser
realizada simultaneamente por mais de um usudrio.

1.8 Permitir que sejam atribuidos a usuarios, grupos de usuarios ou perfis de privilégios e
autorizagao de acesso a documentos, registros e processos.

1.9 A solucdo (Software) em seu processo de consulta devera ser via WEB (internet), sem
custo adicional sobre hospedagem, com possibilidade de instalacdo em provedor préprio da
contratante ou em servidor préprio.

1.10 Para a recuperacao dos documentos devera ser utilizada a tecnologia de indices
dinamicos, ou seja, todo conteldo mecanografico serd indexado, ou passivo de pesquisa,
durante ou imediatamente apds o processo de digitalizacdo, as palavras presentes nos
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textos digitalizados devem ser indexadas automaticamente, sem digitagdo, permitindo
buscas por qualquer uma delas, inclusive com suas combinacgdes, ou partes de palavras.

1.11 As consultas poderao ser feitas utilizando filtros para facilitar as pesquisas, usando no
minimo:

(PALAVRA_A + PALAVRA_B), uma palavra mais outra;

(PALAVRA_A - PALAVRA_B), uma palavra menos a outra;

(PALAVRA_A ou PALAVRA_B), uma palavra ou a outra;

1.12 Possibilitar uso dos simbolos radicais (“*”, “%”) para pesquisar refinando o objetivo da
busca;

1.13 Devera o sistema de busca sugerir buscas aproximadas utilizando o conceito de
mineracdo de dados, sugerindo ao usudrio possibilidades adicionais ao alvo de pesquisa
aproximada ao objetivo pretendido pelo usudrio.

1.14 E obrigatério que o nivel de reconhecimento de textos e indexa¢do seja o mais alto
possivel, mesmo em documentos coloridos e documentos com figuras misturadas com o
texto que devem ser reconhecidos. Quando de uma busca, as paginas que contém as
ocorréncias das palavras devem ser selecionadas.

1.15 As palavras encontradas na pesquisa, devem ser DESTACADAS para a facil visualizacao.
O recurso de digitacdo de palavras chave ndo deve ser utilizado, a ndo ser em situagdes de
excecdo, tais como documentos sem texto, ou texto ilegivel. Assim, é fator primordial um
nivel profissional e excelente de reconhecimento de textos.

1.16 O numero de palavras indexadas por documento ndo deve ter restricdes, de modo que
todas suas palavras sejam passiveis de indexacdo e busca. Ndao deve haver campos
especificos para as palavras, de forma que numa busca, dadas uma ou mais palavras, todas
as palavras indexadas possam tomar parte nesta busca.

1.17 Ao fazer uma busca, todas as paginas que contiverem o critério de pesquisa, devem ser
automaticamente pré-selecionadas. Assim, a navegacdo pelas pdginas selecionadas se dara
de forma imediata.

1.18 O sistema deverd permitir a capacidade de visualizacdo de paginas préoximos ao que
estd sendo visualizado em tela, por exemplo: procurando por documento que contenha
anexos, seja facil a visualizagdo de documentos através de miniaturizagao das imagens
proximas.

1.19 O sistema devera permitir visualizacdo do acervo possibilitando a capacidade de ZOOM,
exemplo, a digitalizacdo de um mapa em formato AO, o sistema deverad permitir a melhor
adequacdo visual a area visualizada.

1.20 Visualizacdo panoramica da imagem, quando esta ndo encaixar totalmente ao limite do
monitor, que seja possivel, sua visualizacdo em tamanho miniaturizado e navegacdo
deslocando na imagem.

1.21 O Médulo de impressdo do aplicativo devera permitir:

Impressdo dos documentos/paginas digitalizadas;

Impressao parcial das paginas;

Impressao a partir da formulagdo da consulta, considerando somente as imagens onde
foram encontradas as ocorréncias pesquisadas.

1.22 O Mddulo devera permitir a exportacdo para no minimo os seguintes formatos: (JPEG,
TIFF ou PDF). O usuério devera informar se deseja exportar apenas uma pdgina ou varias.
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1.23 O Mddulo devera possuir médulo de ajuda integrado (TIPO HELP ou TUTORIAL) de
forma simples e facil ao usudrio visando o esclarecimento de duvidas. Textos e tutoriais
deverdo estar acessiveis com exemplificagdo das funcionalidades. Na tela principal de
operacao, o sistema deverd conter mddulo de ajuda com tutoriais e capacidade da solucdo
(Software), com classificacdo de duvidas por assunto ou referéncia.

1.24 A contratada deverd hospedar em servidor préprio, ou qualquer outro meio com

capacidade de armazenamento de dados, a base de dados dos documentos digitalizados

e as licencas até o final do contrato. Apds a conclusdo dos servicos, devera disponibilizar

o arquivo digital com todo o conteludo digitalizado para o Diretor Geral da Camara

Municipal de Louveira. E, ainda, deve transferir o contelddo produzido e as licencas

adquiridas, e ainda toda a documentacdo relativa a instalacdo do Mdédulo bem como

produzir um treinamento especifico para eventuais instalagdes, acompanhar a Camara

Municipal pelo periodo de 60 (sessenta) dias apds a finalizacdo do contrato, com a

finalidade de que todos os dados contidos em poder da Contratada estejam em perfeito

funcionamento nos equipamentos da Camara Municipal de Louveira.

DO ITEM 07 DA PROPOSTA DE PRECOS: DO ITEM 06 DA PROPOSTA DE PRECOS:
MANUTENGAO PREVENTIVA E EVOLUTIVA MENSAL DO SISTEMA DE GESTAO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS DE FORMA DIGITAL, CONTEUDO 100%
WEB, CONFORME DESCRICAO.

1.Da customizagao de Layout

1.1 A Contratada durante a execugcdao do contrato de Locacdo devera contemplar todo e
qualquer customizacao, seja ela de layout de telas de consultas, até rotinas especificas de
tratamento de documentos digitalizados e layouts de arquivos dos sistemas legados da
Camara Municipal de Louveira, Sistema esses de propriedade de terceiros, Sistema de
Protocolo.

1.2 A Contratada durante a execucdo do contrato, deverd manter atualizada toda a
biblioteca necessaria para o funcionamento do Sistema de Gestdo de Documentos
Administrativos, bem como também serd responsavel pela manutencdo dos softwares e ou
programas que necessarios para a criacao de arquivos digitais.

1.3. A Contratada devera mensalmente, efetuar a migracdo e ou conversdo dos arquivos
digitalizados por terceiros, seja ela pelos servidores desta casa de Leis como também por
empresas que realizarem digitalizacOes.

1.4. A Contratada deverd mensalmente realizar a assinatura digital dos documentos criados
no periodo do més anterior, sendo esses documentos oriundos de digitalizacGes realizadas
pelos servidores desta casa de Leis, como também por empresas que realizarem
digitalizacOes, assinaturas essas que sO serao validadas mediante a apresentacdao dos
documentos em seu estado original.

1.5. A Contratada serad responsavel pela manutencdo Preventiva e Corretiva, durante o
periodo contratual, do Sistema e suas aplicacdes, bem como manter o portal de consulta
sempre atualizado com novas tecnologias, sejam elas contra invasdes e ou novas melhorias.

1.6. A Contratada sera responsavel pelo armazenamento tanto das imagens digitalizadas
como também das aplicacdes que sejam necessdrio o uso de internet, de acordo com
normas e segurancas, sendo que o mesmo devera ter redundancia em mais de um servidor
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simultaneamente. Com caracteristica de 24horas X 7 dias da Semana, sendo 365 dias por
ano durante a vigéncia do Contrato

DAS DISPOSICGES GERAIS PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS

1.0 O resultado do trabalho é propriedade da Camara Municipal de Louveira, bem como
todos os produtos gerados na vigéncia deste contrato, incluindo dados, senhas de
acesso, documentos e elementos de informacdo pertinentes a tecnologia de concepcao,
desenvolvimento de qualquer natureza e aplicacdo, sendo vedada qualquer
comercializacdo destes por parte da contratada.

2.0 A empresa prestadora dos servicos deverad instalar uma Central de Digitalizacdo em local
indicado pela contratante, composta de todos os equipamentos, scanner, computadores,
softwares, e demais materiais para atender a demanda da Camara Municipal de Louveira,
bem como a quantidade de colaborares que se acharem necessario para a execug¢do do
Contrato.

3.0 A empresa fornecedora dos servigos devera retirar e devolver os documentos objeto do
contrato nos locais indicados acomodados em caixas de papeldo e sua substituicdo quando
for o caso, ficando sob sua responsabilidade o transporte, a guarda e o sigilo das
informacdes.

4.0 A empresa contratada devera atender as requisicdes de entrega de documentos que
estiverem em seu poder em até 24 horas do pedido da solicitacao.

5.0 A Contratada devera organizar, identificar e embalar a documentacao digitalizada
acondicionando a em caixas que deverao ter a seguinte identificacdo:

Camara Municipal de Louveira;

Departamento;

Conteudo da caixa;

Quantidade de documentos;
6.0 A contratada devera apresentar, na efetivacdo da contratacdo, um cronograma
detalhado com as fases de execucdo do servico, contemplados os prazos de conclusdo de
cada etapa descrita neste Termo de Referéncia.

7.0 Da Prova de Conceito ou Teste de Conformidade

7.1 O critério de julgamento adotado serd o de Menor Preco Global.

7.2. A Prova de Conceito ou Teste de Conformidade, serd seguida de acordo com o “Tabela
de Requisitos Obrigatérios do Sistema” Anexo Il da presente licitacdo, que obrigatoriamente
deverd estar no envelope 01 — Proposta Financeira.

7.3 Imediatamente apds habilitadas as empresas e a empresa com Menor Preco Global
classificado em primeiro lugar e que tenha sido habilitado quanto a documentacgao exigida
no envelope 2, deve em no maximo 2 (duas) horas iniciar a demonstracdo do “Sistema
Proposto”, apresentando todas as funcionalidades requeridas neste processo, em estrita
obediéncia a esta PROVA DE CONCEITO ou TESTE DE CONFORMIDADE ANEXO Il com a
finalidade de atender 100% do solicitado.
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7.4 Tal apresentacdo deve ser feita em ambiente simulado pelo proponente, contando com
todos os equipamentos e conexdes que o mesmo considerar necessarias, de modo a realizar
EM TEMPO DE EXECUCAO, ou seja, cada funcionalidade deve ser simulada contemplando
inclusdes de dados, exclusdes de dados, alteracdes de dados, emissGes de relatérios,
geracOes de consultas, producdo de arquivos, assinar digitalmente documentos, enfim a
realizagao efetiva de cada item constante em cada requisito exigido.

7.5 A fim de compor os autos do processo, como prova irrefutdvel das operacdes realizadas,
conforme exigéncias da comissdo julgadora e por amostragem, deverdo ser impressos
relatdrios e logs das operacdes realizadas, durante a apresentacao.

7.6 Caso, o proponente ndo consiga qualificar o seu produto nesta fase de apresentacdo, o
mesmo serd imediatamente desclassificado e o proponente seguinte, conforme lista de
classificados, sera convocado para realizar o seu processo de conformidade.

7.7 Esta etapa serd realizada até que um proponente consiga atender ao quanto exigido no
presente certame, de acordo com o Anexo Il — Tabela de Requisitos Obrigatdrios do Sistema.
7.8 Caso nenhum proponente seja habilitado a Camara Municipal de Louveira - SP encerrara
o certame sem proceder a homologac¢ao do objeto a nenhum dos interessados.

7.9 As apresentacdes dos licitantes serdao integralmente documentadas utilizando-se os

métodos e recursos que se fizerem necessdrios. Os arquivos gerados serdao juntados ao

processo e visam dar completa transparéncia e lisura ao mesmo, em relagdo a todos os atos

praticados, demonstrando aos interessados, bem como, aos 6rgdos de fiscalizacdo e

controle a correcao dos gestores e demais envolvidos no julgamento deste processo.

DO RECEBIMENTO, GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO: A execugdo dos servicos deverd ser
recebida e fiscalizada pela Diretoria Requisitante, sendo que a gestdo dos procedimentos sera de
encargo da Comissdo de Gestdo de Contratos.
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ANEXO VIII
ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

A CAMARA MUNICIPAL DE LOUVEIRA atesta para os devidos fins, em especial, em
atendimento ao procedimento licitatério PREGAO N2 06/2018 que o representante
designado pela empresa ,
Senhor , portador
do RG n? , realizou a vistoria técnica no local de execucdo
dos servigos.

Louveira/SP, de 2018.

Pela CAMARA:

Pela Licitante/Proponente:
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ANEXO IX
TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

CONTRATANTE:
CONTRATADA:

CONTRATO N°(DE ORIGEM):
OBJETO:

ADVOGADO(S): (*)

Na qualidade de Contratante e Contratada, respectivamente, do Termo acima identificado,
e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de
instrucao e julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os
atos da tramitacdo processual, até julgamento final e sua publicacdo e, se for o caso e de
nosso interesse, para, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da
defesa, interpor recursos e o mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisdes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do
Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo,
de conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar Estadual n° 709, de 14 de janeiro de
1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais.

LOCAL e DATA:

CONTRATANTE: (nome, cargo e assinatura)
CONTRATADA: (nome, cargo e assinatura)
(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido.
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ANEXO X
TABELA DE REQUISITOS OBRIGATORIOS DO SISTEMA PARA USO PARA PROVA DE
CONCEITO E TESTE DE FUNCIONALIDADE
(Para uso na fase de amostra)

Dos Requisitos Obrigatorios

Item Descri¢cao Status de Atendimento
01 O Software ofertado é compativel 100% com a Plataforma WEB ? ()sIM ( )NAO
02 O Software ofertado é compativel 100% com a Plataforma Mébile ? ()SIM ( )NAO
03 O Software ofertado serd 100% integrado com o Sistema de Protocolo ()siMm ( )NAO

atualmente utilizado pela Camara Municipal de Louveira, demonstrar em
ambiente simulado a integragdo a um Sistema de Protocolo ?

04 O Software ofertado “Camada de Banco de Dados” suporta o gerenciador de ()sIm ( )NAO
banco de dados (SGDB) no padrdo SQL ?

05 O Software ofertado “Banco de Dados” utiliza banco de dados em versdo ()Sim ( YNAO
free/open Source ?

06 O Banco de dados possui grande quantidade de armazenamento e com suporte ()SIm ( )NAO
ao padrdo de linguagem SQL Multiplataforma ?

07 O Banco de dados é Compativel com Sistema Operacional MS Windows Server ? ()SimM ( )NAO

08 O Banco de dados é Compativel com Sistema Operacional Linux ? ()Sim ( )NAO

09 O Software ofertado pode rodar a partir de qualquer servidor MS Windows ()Sim ( YNAO
Server ?

10 O Software ofertado pode rodar a partir de qualquer servidor Linux ? ()SIm ( )NAO

11 O Software permite que o backup dos dados seja realizado mesmo que o banco ()SIm ( )NAO
de dados esteja aberto e ou em uso ?

12 O Software permite que o backup dos arquivos, seja no método incremental ? ()sIm ( )NAO

13 O Software permite efetuar backup dos arquivos digitais por ele criado e dos ()sim ( )NAO
dados migrados de outras aplicagdes ?

14 O Software permite que todas as transacGes, sejam incrementais ou ndo ()sim ( )NAO

estejam imediatamente disponivel em toda rede, inclusive se adotada a
hospedagem em “Nuvem” ?

15 O Software possui ferramenta de controle de acesso de usudrios e ou grupos de ()sim ( )NAO
usuarios com senhas criptografadas e individualizadas ?

16 O Software permite que o administrador amplie ou restrinja um determinado ()SIm ( )NAO
usuario ou grupos de usudrios ?

17 O Software permite que todos os acessos ao sistema serdo registrados e ()sim ( )NAO

armazenados com identificagdo de usuario, data, hora do acesso e o IP do
Computador ?

18 A Empresa contratada serd responsavel pelo armazenamento em Datacenter, ()SIm ( )NAO
caso a Camara Municipal opte por ndo manter a aplicagdo e o banco de dados
no servidor da Camara Municipal ?

19 A Empresa contratada conta com o registro de solicitagdes 24horas por dia, 7 ()Ssim ( YNAO
dias por semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados através do site da
empresa ?

20 O Software de abertura de solicitagGes permite inserir imagens, textos e demais ()SIm ( )NAO
documentos para incrementar e esclarecer as solicitagées?

21 O Software de Gestdo de Processos Digitais permite abrir e ou criar protocolos a ()Ssim ( YNAO
partir de qualquer navegador?

22 O Software de Gestdo de Processos Digitais permite abrir e ou criar protocolos e ()SIm ( )NAO
ou documento a partir de qualquer plataforma mobile ?

23 O Software de Gestdo de Processos Digitais permite anexar documentos do tipo ()SIm ( )NAO
PDF e ou Imagens ao protocolo e ou documento criado ?

24 O Software de Gestdo de Processos Digitais permite anexar documentos, ()Ssim ( YNAO

imagens e fotos criados a partir da plataforma mobile ?
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25 O Software de Gestdo de Processos Digitais possui rotina prépria de ()siMm ( )NAO
digitalizagdo ?
26 O Software de Gestdo de Processos Digitais possui rotina propria para a ()SIm ( )NAO

realizagdo o Reconhecimento Otico de caracteres (OCR — Optical Character
Recognition) ?

27 O Software de Gestdo de Processos Digitais possui rotina prdpria buscas ()siMm ( )NAO
(consulta) de documentos através do contetido do documento digitalizado ?

28 O Software de Gestdo de Processos Digitais possui rotina prdpria para que o ()SIm ( )NAO
usuario assine os documentos anexados digitalmente ?

29 O Software de Gestdo de Processos Digitais possui rotina prépria para que o ()SIm ( )NAO

usuario assine os documentos anexados digitalmente logo apds a sua
digitalizagao ?

30 O Software de Gestdo de Processos Digitais possui rotina prdpria para que o ()SIm ( )NAO
usuario assine os documentos anexados em lotes ?
31 O Software de Gestdo de Processos Digitais possui rotina prépria para o ()SIm ( )NAO

controle da autenticidade nas assinaturas, seja elas por senhas ou por
certificados digitais?

32 O Software de Gestdo de Processos Digitais possui rotina que permite ()SIm ( )NAO
apensamento de protocolos?

33 O Software de Gestdo de Processos Digitais permite a substituicdo de ()SIm ( )NAO
documentos anexados?

35 O Software de Gestdo de Processos Digitais permite a criagdo de documentos ()Ssim ( YNAO

(editor préprio) para geragdo dos documentos oficiais através de modelos
previamente criado ?

36 A Contratada ird disponibilizar uma aplicagdo que seja possivel consultar ()SIm ( )NAO
protocolos, processos e ou documentos através de qualquer navegador e ainda
através de qualquer plataforma mébile ?

37 A Consulta Publica através da aplicagdo, poderd ser realizada através de ()Sim ( YNAO
numeros com chaves ?

38 A Consulta Publica através da aplicagdo, podera ser realizada através de ()SIm ( )NAO
QRCODE /2 D?

39 O Software permite a visualizagdo/impressdo de um ou de todos os anexos do ()Ssim ( YNAO
processo e seus apensados?

40 Toda Consulta Realizada o Software permite gerar arquivos do tipo PDF do ()SIm ( )NAO

Protocolo, Documento e processo de todo o processo, gerando apenas um
arquivo de todos os anexos nele constante ?

41 Os arquivos gerados permite que obrigatoriamente serem guardados fora do ()sim ( )NAO
banco de dados com a finalidade de ndo comprometer o banco de dados com
relagdo a tamanho do Banco e com o tempo de pesquisa ?

42 No Caso se a contratante optar que o Software de Gestdo de Processos Digitais, ()SIm ( )NAO
possibilite a criagdo de novos protocolos, o sistema ird possibilitar a gravagdo no
banco de dados do Sistema de Protocolo ja existente e em uso na Camara
Municipal de Louveira, demonstrar em ambiente simulado a integragdo a um
Sistema de Protocolo ?

43 O Software de Gestdo de Processos Digitais possibilita a visualizagdo do ()SIm ( )NAO
relatério sem que ele seja impresso ?

44 O Software de Gestdo de Processos Digitais possibilita a impressdo do relatério ()sim ( )NAO
visualizado?

45 A base de dados do sistema esta atualizada com a Importagdo, Migragdo e ()sim ( )NAO

Conversdo dos arquivos digitalizados existentes na Camara Municipal de
Louveira, seja ele em qual formato esteja?

46 O modulo de Consulta a Biblioteca Digital estd 100% disponivel para consulta ()sim ( )NAO
interna na Camara Municipal, existe uma versao WEB para a publicagdo dos
documentos “Publicos”?

47 Para os documentos determinados como “N&o Publicos” o Software contratado ()SIm ( )NAO
exige senha de acesso para a realizagdo da referida consulta?
48 A Consulta aos documentos, sejam eles Publicos e Ndo Publicos, estdo sendo ()SIm ( )NAO

realizados de forma completa, a palavra pesquisada esta passando por todo o
texto e ndo tdo somente em campos pré-determinados?
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49 O sistema permite que os usuarios imprimam os documentos da solugdo ECM ()siMm ( )NAO
com as marcagoes e anotagoes realizadas?

50 O sistema permite destacar os termos pesquisados utilizando marcagGes nos ()SIm ( )NAO
textos (highlight)?

51 O sistema garante que que ndo ha duplicagio de documentos e que a ()siMm ( )NAO
visualizagdo deles é realizada simultaneamente por mais de um usuario?

52 O sistema permite que sejam atribuidos a usuarios, grupos de usuarios ou perfis ()siMm ( )NAO
de privilégios e autorizagdo de acesso a documentos, registros e processos?

53 A solugdo (Software) em seu processo de consulta é via WEB (internet), sem ()SIm ( )NAO

custo adicional sobre hospedagem, com possibilidade de instalagdo em
provedor préprio da contratante ou em servidor préprio?

54 A solugdo (Software) em seu processo de recuperagdo dos documentos esta ()SIm ( )NAO
utilizando a tecnologia de indices dinamicos, ou seja, todo conteudo
mecanografico é indexado, ou passivo de pesquisa, durante ou imediatamente
apods o processo de digitalizagdo, as palavras presentes nos textos digitalizados
sdo indexadas automaticamente, sem digitacdo, permitindo buscas por
qualquer uma delas, inclusive com suas combinagdes, ou partes de palavras?

55 As consultas sdo feitas utilizando filtros para facilitar as pesquisas, usando no ()SIm ( )NAO
minimo: (PALAVRA_A + PALAVRA_B), uma palavra mais outra; (PALAVRA_A -
PALAVRA_B), uma palavra menos a outra; (PALAVRA_A ou PALAVRA_B), uma
palavra ou a outra?

56 As consultas sdo feitas possibilitando o uso dos simbolos radicais (“*”, “%") para ()Sim ( YNAO
a pesquisa refinando o objetivo da busca?
57 O sistema de busca sugere buscas aproximadas utilizando o conceito de ()SIm ( )NAO

mineragdo de dados, sugerindo ao usuario possibilidades adicionais ao alvo de
pesquisa aproximada ao objetivo pretendido pelo usuario?

58 O sistema esta com nivel de reconhecimento de textos e indexagdo no mais alto ()Sim ( YNAO
nivel possivel, mesmo em documentos coloridos e documentos com figuras
misturadas com o texto e quando ocorre uma busca, as paginas que contém as
ocorréncias das palavras sdo selecionadas?

59 As palavras encontradas na pesquisa, estdo DESTACADAS para a facil ()Ssim ( YNAO
visualizagcdo e o recurso de digitagdo de palavras chave ndo esta sendo utilizado,
a ndo ser em situagdes de excegdo, tais como documentos sem texto, ou texto
ilegivel?

60 O numero de palavras indexadas por documento ndo tem restri¢des, de modo ()SIm ( )NAO
que todas suas palavras sejam passiveis de indexagdo e busca, as palavras sao
permitidas em qualquer campo, de forma que numa busca, dadas uma ou mais
palavras, todas as palavras indexadas tomam parte nesta busca?

61 Ao fazer uma busca, todas as pdginas que contém o critério de pesquisa, sdo ()SIm ( )NAO
automaticamente pré-selecionadas, a navegacgdo pelas paginas selecionadas se
dara de forma imediata?

62 O sistema permite a capacidade de visualizagdo de péginas préximas ao que ()sim ( )NAO
esta sendo visualizado em tela, por exemplo: procurando por documento que
contenha anexos, seja facil a visualizagdio de documentos através de
miniaturizagdo das imagens proximas?

63 O sistema permite visualizagdo do acervo e possibilita a capacidade de ZOOM, ()sim ( )NAO
exemplo, a digitalizagdo de um mapa em formato A0, o sistema permite a
melhor adequacdo visual a drea visualizada?

64 O sistema permite a visualizagdo panoramica da imagem, quando esta ndo ()siM ( )NAO
encaixa totalmente ao limite do monitor, é possivel, sua visualizagdio em
tamanho miniaturizado e navegagao deslocando na imagem?

65 O Médulo de impressao do aplicativo permite: ()sim ( )NAO
- Impressdo dos documentos/péginas digitalizadas;

- Impressdo parcial das paginas;

- Impressdo a partir da formulagdo da consulta, considerando somente as
imagens onde foram encontradas as ocorréncias pesquisadas.

O sistema exporta para no minimo os seguintes formatos: (JPEG, TIFF ou PDF), ()sim ( )NAO
existe a opgdo de exportar apenas uma pagina ou varias paginas?
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66 O sistema possui médulo de ajuda integrado (TIPO HELP ou TUTORIAL) de forma ()SIm ( )NAO
simples e facil ao usuario visando o esclarecimento de duvidas, textos e tutoriais
estdo acessiveis com exemplificagdo das funcionalidades?

67 Na tela principal de operagdo, o sistema contém maddulo de ajuda com tutoriais ()SIm ( )NAO
e capacidade da solugdo (Software), com classificagdo de duvidas por assunto
ou referéncia?

Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens Ndo Atendidos Percentual Ndo Atendido

NA COMPROVAGAO DA PROVA DE CONCEITO E TESTE FUNCIONALIDADE A PROPONENTE
DEVERA ATENDER 100% DOS ITENS DOS REQUISITOS OBRIGATORIOS DO SISTEMA

LOCAL, DATA
ASSINATURA DO PROPONENTE
CARGO DO PROPONENTE

LOCAL, DATA
ASSINATURAS DOS MEMBROS DA COMISSAO
DE AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO E TESTE DE CONFORMIDADE
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ANEXO XI
DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS PRAZOS DE IMPORTACf)ES
(entregar na assinatura do contrato)

(Nome da empresa)....ccccceeeeceeeeeceeeeeeciieeesveee e SCONPJ e sediada na
............................................ (enderego).......cccceevveeeuveenreenneen..., (cidade/Estado), DECLARA, sob
penas da Lei que para atende os prazos estabelecidos nos sub itens abaixo:

1.1) da migragao e importagao dos dados existentes

1.1.3 — A CONTRATADA, terd um prazo maximo de até 07 (sete) dias corridos apds a
assinatura do referido contrato para efetuar as devidas migracdes que trata o ltem 1.1
Migragdo dos Atuais Protocolos Existentes.

2.1 da Importacao dos documentos digitalizados

2.1.5 - A CONTRATADA, terd um prazo maximo de até 07 (sete) dias corridos apds a
assinatura do referido contrato para efetuar as devidas importacdes dos documentos
digitalizados que trata o Item 2.1 Importacdo dos Documentos Digitalizados.

Declara a ainda que se a Contratante, desejar que os protocolos sejam inseridos a partir do
novo software pretendido a Contratada ird atender a demanda do item da integracao entre
os sistemas, estando de acordo que essa Camara Municipal de Louveira, ndo detém do
dicionario de dados, sendo necessario o trabalho de engenharia reversa para obtencdo de
dados e campos necessarios, ndo prejudicando o atual Sistema de Protocolo e em uso por
essa Camara Municipal de Louveira - SP.

Estando ainda ciente, que o ndao atendimento dos prazos acima estipulados, ensejara na
rescisdo do contrato e estardo sujeitos as penalidades descritas no edital de Pregdo 06/2018.

Local e Data

(Assinatura e Carimbo do Representante Legal)



